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ي إدارة ال  دكتوراه  باحث
 مركز الدراسات العليا  –عمال ف 

 الجمهورية اليمنية - جامعة تعز
 

 ملخص
في ظل محدودية الدراساااااااااااااالت الناولتلة الني حولولل قمي النحلق اليالي في ال ال  ال ااااااااااااااول ي  
الللوي، هاادفاال هاارا الاادراساااااااااااااااة رلم مفيفااة قمي النحلق اليالي في ا دا  النو للي في ال ااااااااااااااي االت 

ولنح اق ذلك اساااااااااانهجد   اللو   ، ال ااااااااااولةلة لل لل ة هلعل ساااااااااافاد ق فع و ااااااااااي لا في محلف ة حف 
حلالي، والاسااننل ة ل لا الولل لتح ثاط بهن ل الدراسااة  لم  اوة   االاعلة مم الفلملام، اللصاا ي الن

مم خلاق النحلال اللصاااااااااااااا ي، و ي لم   SPSSمع قهجيي النحلال الإث اااااااااااااالعي جلساااااااااااااانجدا   ي لم   
SmartPLS ( مم خلاق  لرجة اللفلدلة ال لكللةSEM.لاخننلر فيضللت الدراسة ) 

ق  الدراسة  ن مسنلى مللرسة النحلق اليالي ج  ة  لمة وثسب ا جفلد  لن  واد قظ يت  نلع  
ح  لل يلجد قمي للنحلق اليالي  لقٍ  لقٍ، ومسنلى ا دا  النو للي ج  ة  لمة وثسب ا جفلد  لن  

قمي ويلجد  النو للي.  ا دا   قجفلد    في  وثسب  ج  ة  لمة  اليالي  للنحلق  رث لعلة  دلالة  ذو 
ة النحنلة الياللة، وم لفة النحلق اليالي( في ا دا  النو للي في ال ي لت )الإسنياحل لة الياللة، والوول

ال ولةلة لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف ح في ثام حوام ق ه لا يلجد قمي للللارد  
الن يية الياللة والتللدة الياللة في ا دا  النو للي في ال ي لت ال ولةلة للل لل ة في حف ، لنس ع 
هرا الونلع  في ح ديع رؤى  لللة للنجري ال يار في الل لل ة لنف ي    ل ة ا دا  مم خلاق الني ا  
 لم الوولة النحنلة والث لفة الياللة، ما ضيورة حاليي الك ل ات الن يية والتللدية راللًل لد ع النحلق  

 . اليالي
لل لل ة هلعل سفاد ق فع ال ي لت ال ولةلة    -ا دا  النو للي  -النحلق اليالي  :الكلمات المفتاحية

 .محلف ة حف  - و ي لا
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Abstract 

Given the limited number of empirical studies examining the impact of 

digital transformation in the Yemeni industrial sector, this study aimed to 

investigate the impact of digital transformation on organizational 

performance in the industrial companies of the Hayel Saeed Anam & Co, 

Group in Taiz Governorate, To achieve this objective, the study adopted a 

descriptive- analytical approach and used a questionnaire to collect data. The 

study was conducted on a random sample of employees, and the data were 

analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for 

descriptive analysis and SmartPLS for Structural Equation Modeling (SEM) 

to test the study hypotheses. 

The findings revealed that the level of digital transformation practice, both 

overall and across its dimensions, was high. Likewise, the overall level of 

organizational performance and its dimensions was high, The results further 

showed that digital transformation had a statistically significant effect on 

organizational performance, More specifically, digital transformation overall, 

as well as the dimensions of digital strategy, digital infrastructure, and digital 

transformation culture, had statistically significant effects on organizational 

performance in the industrial companies of the Hayel Saeed Anam & Co, 

Group in Taiz Governorate. In contrast, digital human resource capabilities 

and digital leadership did not have statistically significant effects on 

organizational performance in the Group’s industrial companies in Taiz, 

These findings provide practical insights for decision makers in the Group to 

enhance performance efficiency by prioritizing digital infrastructure and 

digital transformation culture, while emphasizing the need to develop digital 

human resource and leadership capabilities to support digital transformation, 

Keywords: Digital Transformation; Organizational Performance; Industrial 

Companies; Hayel Saeed Anam & Co, Group; Taiz Governorate. 
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 مقدمة: 
الري ي فل   اللولفسة، ا مي  النغاي وارح ل  ثدة  الال   ائة  لل حنسع جسي ة  حلاجه اللو للت 

ولع يفد ح الع   لح اللو لة  ، حو للي منلازن  يبًل قسلسلًل للاسنليار والوللادرح ل  لم حح اق قدا  
م ن يًا  لم مل حلنلكه مم قصلق قو ح وللت،  ل قصنح ميحناًل ج ل للة حلظلف ملاردهل، وا سلل لة  

ومم هرا اللوالق، يلثل ا دا  النو للي ،   للللح ل، وادرح ل  لم اسنلفلب النحللات اللحلاة   ل
الاان لدية  ا ف اللنالنلت  ما  والنفلمل  الداخللة  ج لدهل  حلجله  في  اللو لة  للدى   ل ة  كلسًل 

 والاجنللةلة والث لفلة الني ححكع  ائة  لل ل.
وحويز الحلجة الللحة لناليي هرا ا دا   نل ة للل حلاج ه اللؤسسلت مم ححديلت هلكللة، مثل 

قسللاب الإدارة، ملل يؤدي غللنًل رلم حياجا الإ نلجلة وضفف الك ل ة غللب اليؤى الإسنياحل لة وح لادية  
 (. 2024)الحادري، 

واحسلاًل ما هرا النلجه، ح اي اللؤحليات الفلللة والن لريي الفللللة الني حولولل اال  ا  للق رلم  
ة النولفسلةح رذ  قن النحلق اليالي جلت ر ا ة قسلسلة لللو للت في ملاج ة اللنغايات السييفة في الوائ

ح اي ح لريي حكولللجلل اللفللملت ال لدرة  م مؤسسة جلرحوي رلم قن ث ع الاسنثللر اللنل ي في  
حييلالن دولار، وهل مل يفكس   4اد ح لوز ثلج     2021حكولللجلل اللفللملت والنحلق اليالي في  ل   

و لم اللسنلى اللحلي،   ،اع لا هللة النللغة لناول ه لضللن اسندامة اال لت ا  للق وححسام قد
قن هرا الل  ل  اد ح در الاهنللملت   2022قكد مؤحلي النحلق اليالي ا وق في الللم ج وفل   ل   

ا كلديللة والناولتلة خلاق الف د الحللي  لسلر ثنلي للناليي والنحديط لنف ي  جلدة الإ نلج وحس ال  
 (. 2022)اللحلدي،  وصلق الجدملت لللسن اديم جلخن لر اللال وال  د 

وفي هرا الإبلر، ي  ي النحلق اليالي للس  ل يد رضلفة ح ولة  ل ية،  ل  وي لم   لمل يفاد 
(، 2024صللغة قسللاب الفلل داخللًل لن ديع الجدملت واللون لت ج كل قسي  وقس ل )ال لويي والفدق،  

يجن ي اللال وال  د لنح اق ويلثل مجيجًل قسلسلًل مم مجيجلت النالر النكولللجي اللفلصي الري  
( في  نلجه  Rogers, 2023(. وهل مل يؤ دا روجيز )2022النوللة اللسندامة )السلاط والحي ي،  

رسنياحل لة  في  ح كاي  لملة  ر لدة  حنالب  الفلللة  هرا  قن  اليالي، ملضحًل  النحلق  خلربة بييق 
 ا للنكلف وللس ثدمًل مؤانًل. ، و للللح ل، وم لفن ل النو لللة، لكل  ل مسلرًا مسنليً لو لةال
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رلا قن حووي هرا النحلق يكنسب قجفلدًا قكثي حف ادًا في ال ال  ال ول ي م لر ة جلل ال لت الجدملة  
ا خيىح   اي ارحنلبه اللماق جسلاسل النلريد والفللللت الإ نلجلة الللدية الني حنالب دمً ل دقلً ل 

 ن غاللة اللادا لة.ومسنليًا  ام الحللق الياللة وا   لة ال
قهللة النحلق اليالي ج لرة قكوي في السللق الللوي، ثاط يلاجه ال ال  ال ول ي آملر    ويزح

خدملت  اسن يار  وضفف  الك ي ل ،  وا  ال لت  النحنلة،  الوولة  في  حدهلر  مم  قفيزحه  ومل  الحيب 
الن غال وحض حكلللف  حيفا  للجسنلة  وحف ادات  ال يف،  وح لنلت سفي  ال ال  الإ ني ل،  قدا   فف 

وفي ظل هرا ال يوف، لع يفد النحلق اليالي خللرًا لناليي الجدملت ،  (2023الجلص )الووك الدولي،  
 فحسب،  ل قصنح ضيورة لنف ي  اسنليارية ا  للق وححسام ردارة اللجلبي. 

حة في  و لم اليغع مم ا هللة الإسنياحل لة والفلللة ل را اللنغاي، رلا قن هولك ف لة جحثلة واض
اليالي داخل  ائة صولةلة حفل ي مم ظيوف اسنثولعلة و ائلت غاي رصد ا مي   للنحلق  الناول ي 

مسن ية  للوائة الللولةح رذ ر  ت غللولة الدراسلت السلج ة  لم اال لت خدملة قو  ائلت مسن ية  سولًل، 
لم مل ح د ، وسعلًل لسد هرا و ولً   ،   نلع  ل  لم اللااا ال ول ي الللوي  ملل يحد مم رمكل لة حفللع

ا زملت  ظل  في  النو للي  ا دا   حسل د  قن  الياللة  لللللرسلت  يلكم  وف ع  لف  اللفيفلة  ال  لة 
اللادا لة، حأحي هرا الدراسة لننحط في قمي النحلق اليالي في ا دا  النو للي لل ي لت ال ولةلة 

 .النلجفة لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف 
 م كلة الدراسة:  

حنوللر م كلة الدراسة في ال  لة اللن ايدة  ام سفي ال ي لت ال ولةلة الكويى في الللم، وفي  
اللحللة   ا سلاق  في  والنلسا  النو للي  قداع ل  لنحسام  ق فع و ي لا،  هلعل سفاد  م دمن ل م لل ة 

حفا اسنثولعلة  وللجسنلة  ح ولة  االداً  ي يض  الري  اللف د  الوائي  اللااا  و ام  النلجه والدوللة،  هرا    ، ق 
ح اي  ثلدح ثاط  حدهلر  حفل ي مم  في  ائة صولةلة  حفلل  ق  ل  رلا  الل لل ة،  ريلدة  فنلليغع مم 
الن لريي الاان لدية اللادا لة رلم قن ال ال  الجلص في الللم يلاجه قزمة م دوجة حنلثل في ارح ل  

  م حياجا ال له ية الياللة %  نل ة قزملت الالاة واللالد، فضلاً 60حكلللف الن غال  وسنة حن لوز  
 (. 2023جسوب حضير الوولة النحنلة للاح للات ج كل منل ي ج فل ال يا  )الووك الدولي،    لو للتلل
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حن لم ال  لة النحثلة في قن مف ع ا د للت اللفلصية الني حولولل النحلق اليالي اد قهجييل في 
ا لر مفيفي واضح في ف ع  لفلة  لل هرا  ائلت مسن ية حلنلك  ولة راللة مكنللة، ملل قدى رلم  

الن ولة   والا  ال لت  الفلللة  جلللجلبي  حنسع  داخل  ائة صيا   ا دا   في  وحأمايهل  الن ولة  اللنغايات 
 لله، لع حفد الل كلة حكلم في قهللة النحلق اليالي  جللر رسنياحل ي،  ل في  درة    و ولً ،  اللنكيرة

الني ححدد  داة مدى فل للة النحلق    –  جحسب  لع النلثط  لحللةلا سللل ال  –الدراسلت الناولتلة  
اليالي في حف ي  ا دا  النو للي داخل ال ال  ال ول ي الللوي في ظل هرا ال يوف الاسنثولعلة. 
الن وي وحلجله   رن هرا الغللض اللفيفي ي فل مم ال فب  لم الإدارة ححديد قولليلت الاسنثللر 

 ضلم اسندامة ا دا . الللارد النو لللة ج كل ي
  لم مل سوق يلكم ححديد م كلة الدراسة في النسلؤلات الآحلة:  و ولً 

مل مسنلى مللرسة النحلق اليالي جأجفلدا )الإسنياحل لة اليقللة، الوولة النحنلة النكولللجلة،  -1
هلعل  الللارد الن يية، التللدة الياللة، م لفة النحلق اليالي( في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة  

 سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف ؟
مل مسنلى ا دا  النو للي  نفديه )الك ل ة وال ل للة( في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة هلعل   -2

 سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف ؟
الللارد   -3 النكولللجلة،  النحنلة  الوولة  اليقللة،  )الإسنياحل لة  جأجفلدا  اليالي  النحلق  قمي  مل 

ا دا  النو للي في ال ي لت ال ولةلة    اليالي( فيدة الياللة، م لفة النحلق  الن يية، التلل
 لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف ؟ 

 ح دف الدراسة رلم حح اق الآحي:أهداف الدراسة: 
1- ( جأجفلدا  اليالي  النحلق  مللرسة  مسنلى  اليقللةمفيفة  النحنلة ،  الإسنياحل لة  الوولة 

اليالي( في ال ي لت ال ولةلة    م لفة النحلقالياللة،    التللدةة،  رد الن ييااللل النكولللجلة،  
 لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف . 

في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة    ال ل للة(و    نفديه )الك ل ة  مفيفة مسنلى ا دا  النو للي -2
 هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف .

رد االلل النكولللجلة،  الوولة النحنلة  ،  الإسنياحل لة اليقللةقللس قمي النحلق اليالي جأجفلدا ) -3
اليالي( في ا دا  النو للي في ال ي لت ال ولةلة    م لفة النحلقالياللة،    التللدةة،  الن يي

 فاد ق فع و ي لا في محلف ة حف . لل لل ة هلعل س
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 حن لم اهللة الدراسة في الآحي:   أهمية الدراسة: 
 الأهمية النظرية:  -

الن ل للة  ام  -1 الدراسة في حلسلا الآفلق اللفيفلة والو يية ثلق بولفة الفلااة  حس ع هرا 
النحلق اليالي وا دا  النو للي، ججلاف ا د للت السلج ة الني ر  ت  لم الوائلت اللسن ية  

يضلف  لً ل جديدًا للأد للت الإدارية  نلضلح سللك هرا اللنغايات  ملل اد  واللكنللة راللًل،  
 في ظل سللالت اسنثولعلة و ائلت غاي مسن ية  للللم.

ال ي لت  ح -2 خ لصلة  ما  حنولسب  مادا للً  مجنوية  قللس  وقداة  الدراسة  للذجلً  للللً   د  
السلج ة،  الو يية  ا بي  من لوزة  الكويى،  ال دة  اد  ملل    ال ولةلة  للنلثثام مسن ولًا  ينلح 

 .  الق النحط لل لل اال لت اان لدية قخيى ا الاق لإجيا  دراسلت م لر ة قو حلسلا 
 الأهمية التطبيقية: -

محل الدراسة  يؤية رسنياحل لة  ال ي لت ال ولةلةالإدارة الفللل في   ن ويد الدراسة حس ع -1
ثلق  لفلة ملا مة اسنثللرات النحلق اليالي ما ا هداف النو لللة الكويى، ملل يد ع  

 . ز مم   ل ة حج لص الللارد الن ولة والن ييةاحجلذ ايارات موولة  لم قسس  لللة حف
ال ولةلة   -2 ال ي لت  في  الإدارية والإ نلجلة  اللثدات  للدييي  ربلرًا  لللًل  الدراسة  حلفي 

الث لفة الياللة والا نكلر  ام الللظ ام، ملل يس ع في   محل الدراسة ثلق  لفلة حف ي  
للل ر داةلة  ثللق  حللاد  الدرة  لم  مي ة  والإ نلجلة خلق  ائة  لل  الللجسنلة   كلات 

 اللف دة.
 نموذج الدراسة: أ

قثدهل منغاي النحلق اليالي ج  نه منغايًا مسن لًا    :منغاييمينكلن ق للذج الدراسة اللفيفي مم  
و أجفلدا )الإسنياحل لة اليقللة، الوولة النحنلة النكولللجلة، الللارد الن يية، التللدة الياللة، م لفة النحلق  

واد جل  اخنللر هرا ا جفلد اسنولدًا رلم حكيار اسنجدام ل وقهلان ل في الدراسلت السلج ة ذات اليالي(،  
فضلًا  ، Arqawi  (2025)، (2025ومحلد ) ،(2025واليفل  ) ،(2025، مثل دراسة ث ة )لةال 

ا دا  النو للي منغايًا   واخناي  . م ملا من ل لاولفة الوائة النو لللة وال ال  ال ول ي محل الدراسة
 ثاط حع اخنللر حلك ا جفلد وفق اسنجدام ل في الدراسلت السلج ة  ، ال ل للة(و   حلجفًل  نفديه )الك ل ة
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وحح اق و لص  لل   لللاردهل  ا مثل  الاسنجدا   اللو لة  لم  ادرة  لتللس  ا سلسلة  اللؤ يات  مم 
) ،  قهداف ل ث ة  و 2025مثل   )Alsawaei  (2025)  ، ( واللللص  الاحي   ، (2024الن لي  وال كل 

 يلضح ذلك: 
 1شكل

 : ةق للذج الدراس

 فرضيات الدراسة:  
للدراسة،  الل نيح  اللفيفي  ا  للذج  ما  الديولملكلة    احسلاًل  ال درات  وحأسلسًل  لم   يية 

(Dynamic Capabilities Theory( جللدم  ما   يية الللارد )Resource-Based View ح)
ثاط يهو ي رلم قجفلد النحلق اليالي   درات حو لللة وملارد فييدة حس ع في ححسام   ل ة الفللللت 

وحأكادًا  لم مل ذهول رلله ا د للت الناولتلة الحديثة   ،الن غاللة وا دا  الفل  في  ائلت  د  الل ام
(، ومحلد  2025(، واليفل  )2025(، و ل ة ) 2025(، وال لدق )2025كدراسة  ل مم ث ة )

 لم دور النحلق اليالي في الارح ل  جلسنليلت ا دا  النو لليح يلكم صللغة    كدت(، الني ق2025)
 فيضللت الدراسة  لم الوحل الآحي:

للنحلق اليالي في ا دا  النو للي في ال ي لت ال ولةلة    ري ل ي  يلجد قمي  :الفرضية الرئيسة
 . لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف 

 وحووثق مم ال يضلة اليعلسة، ال يضللت ال يةلة الآحلة:
للإسنياحل لة الياللة في ا دا  النو للي في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة  ري ل ي  يلجد قمي   -

 .محلف ة حف  في هلعل سفاد ق فع و ي لا
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قمي    - النحنلة    ري ل ييلجد  ال ولةلة    النكولللجلةللوولة  ال ي لت  في  النو للي  ا دا   في 
 .لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف 

في ا دا  النو للي في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة هلعل   ة رد الن ييالللل  ري ل ييلجد قمي   -
 .حف سفاد ق فع و ي لا في محلف ة 

للتللدة الياللة في ا دا  النو للي في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة هلعل    ري ل ييلجد قمي    -
 .سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف 

لث لفة النحلق اليالي في ا دا  النو للي في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة    ري ل ييلجد قمي    -
 .هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف 

 حنلثل ثدود الدراسة جللآحي:حدود الدراسة:  
هرا الدراسة  لم دراسة قمي النحلق اليالي في ا دا  النو للي    تاان ي :  الحدود الموضوعية -

 .في ال ي لت ال ولةلة
الفلملام )اللجن ام  هرا الدراسة  لم   تاان ي :  الحدود البشرية -   – رؤسل  ا اسل   –جللا 

مدييي الفلل ( في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا    –مدييي الإدارات
 في محلف ة حف . 

ال ي لت ال ولةلة لل لل ة هلعل سفاد ق فع    هرا الدراسة  لم   تاان ي :  الحدود المكانية -
 و ي لا في محلف ة حف .

  . 2025، يللال( للفل  ، يل ال)مليل: بن ل هرا الدراسة في ا   ي الآحلة: الحدود الزمانية -
 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة وأبعادها: 

 فللل يأحي  يض للنفيي لت الإجياعلة الجلصة جلنغايات الدراسة وقجفلدهل  لم الوحل الآحي: 
الن وللت الياللة يهفيَّفه النحلق اليالي رجياعلًّل جأ ه  لللة مسنلية حهسنجد  فا ل    التحول الرقمي:

ح اللو للت الحديثة وحنكلمل ما وظلعف ا  للق لنحسام وحاليي الفللللت الإ نلجلة والإدارية داخل
 ،  دف زيلدة الك ل ة، وححسام جلدة اللون لت، وح لال النكلللف، وحف ي  ال درة النولفسلة في السلق 

 . اللهفدّة لرلكوينع قللس هرا اللنغاي في هرا الدراسة مم خلاق الاسننل ة 
رؤية اسنياحل لة مد لمة رداريلً، ح دف رلم رالوة الفللللت جأ  ل  رجياعلًّل فيَّفه حه  :الإستراتيجية الرقيمة

 وي حلظلف ححلال الولل لت والنحديط الن وي اللسنلي لنحسام ا دا    داخل اللو للتوالا نكلر في  
 في هرا الدراسة مم خلاق الاسننل ة اللهفدّة نفدالوينع قللس هرا  ،الفل  ورضل الفللا 
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التحتية   الناول لت والجدملت جأ  ل    رجياعلًّل  حهفيَّفه   التكنولوجية:البنية  الني حد ع  ا   لة والن وللت 
في   اللو للتالياللة  الاح لق  داخل  الولل لتو   مثل  نكلت  وا مم  و   مياك   السحل لة،  الحلسنة 

 . في هرا الدراسة مم خلاق الاسننل ة اللهفدّة لرلك نفدالوينع قللس هرا  ،ويا ياالس
البشرياالمو  في    جأ  ل  رجياعلًّل  حهفيَّفه   ة:رد  الفلملة  في اللو للت  ال لى  م لرات وخويات  حلنلك  الني 

 . النكولللجلل الياللة وحاول لح ل
التللدة الياللة رجياعلًّل جأ  ل ادرة ال لدة  لم حلجله اللو للت في الوائة الياللة،   حهفيَّفه   الرقمية:  القيادة

 ،وي لل ذلك حف ي  الا نكلر، ود ع النفلع اللسنلي، وحلجله فيق الفلل  حل حووي الن وللت الحديثة
 .في هرا الدراسة مم خلاق الاسننل ة اللهفدّة لرلك نفدالوينع قللس هرا 

م لفة النحلق اليالي رجياعلًّل جأ  ل مو لمة التلع واللللرسلت الني حنوولهل   حهفيَّفه   لرقمي:ا  ثقافة التحول
اللو للت لنيسلخ الف للة الياللة لدى الفلملام، وحح ا هع  حل النفلع الراحي والا نكلر والنفلون الن وي، 

سننل ة في هرا الدراسة مم خلاق الا  نفدالوينع قللس هرا    ،ع حو للي ومو لت ح ل للة مسندامة د 
 . اللهفدّة لرلك

 لم حح اق قهداف ل النو لللة مم   اللو للتادرة  جأ ه    رجياعلًّلا دا  النو للي    يهفيَّفه   :الأداء التنظيمي
خلاق الاسنجدا  ا مثل لللاردهل الللدية والن يية،  وي   ل ة وفل للة ا   اة والفللللت اللجنل ة، 

واسنليارية النكلف ما النغايات الوائلة الداخللة    الل دمة لللسن اديم،  اللون لت  لل يوفكس  لم جلدة  و 
وينع قللس هرا اللنغاي في هرا الدراسة    ،للإمكل لت وح لال ال در  لضلم الاسنجدا  ا مثل، لوالجلرجلة

 . مم خلاق الاسننل ة اللهفدّة لرلك
 لم حح اق ا هداف جلسنجدا  قال ادر ملكم مم الللارد    اللو للت  ادرةجأ  ل    رجياعلًّل  حهفيَّفه   :الكفاءة

 . في هرا الدراسة مم خلاق الاسننل ة اللهفدّة لرلك   نفدالوينع قللس هرا    ،واللال وال  د، وح وب ال در
وال درة  لم اللصلق رلم الونلع    الليسلمة،لأهداف ل اللو للتحح اق جأ  ل حهفيَّفه رجياعلًّل  :الفاعلية
في هرا الدراسة مم خلاق    نفدوينع قللس هرا ال  ،الو ي  م  للة الللارد اللسنجدمة  ج يفالليجلة،  

 .الاسننل ة اللهفدّة لرلك
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 النظري  الإطار
 مفهوم التحول الرقمي:

الا ن لق الندري ي مم   ل  ح لادي رلم   ل  رالي العع ( جأ ه "2024 يفه السنيي وق ل الف  )
، مم حغااي  لط وقسللب اللؤسسي لم حكولللجلل اللفللملت والاح للات في جللا م للات الفلل  

وح ل ل و   حفلمل  وإ لدة الاداة  اللجنل ة،  والجدملت  اللفلملات  وحو لع جللا  الفلملام، واللسن اديم، 
قن    ويلكم ال لق  ،(33")ص.كولللجلل اللفللملت والاح للات اللن دمةهلكلن ل رلكنيو لل مم خلاق ح

هرا النفييف قكثي حلضلحًل للنحلق الياليح   ه جلا  ام ر لدة ال لكلة والاهنلل  جللفو ي الن يي 
 وال ل ب الإداري اللنكلمل.

اللؤسسلت رلم   ع قدا    ع ا دا  الن لادية داخل  النحلق مم  ه ( جأ ه "2025و يفه الكيينل ي )
النكولللجلل والن وللت والناول لت ذات  اللنالنلت الني حفنلد  لم  ذات مللرسلت راللة، في ضل  
الك ل ة وال لدة اللنالرة، لنلولة اثنللجلت اللؤسسلت الل نلعلة وحح اق قهداف ل  داة ق لم وجلدة 

 (. 253" )ص.وحلا  وسي ة في اللال
 :ميالأداء التنظيمفهوم 

مح لة  دا  سلسلة الفللللت والو لبلت اللظلفلة الني ححدث داخل  ( جأ ه "2023 يفه النحيي )
ذات جلدة  مون لتلسن  م الني يللرس فا ل ا فياد واللثدات الفلل جك ل ة وفل للة، لللصلق رلم ال

 (. 115" )ص.وقللة يسن اد مو ل ا فياد والل نلا
( جأ ه "مو لمة منكلملة  ام قدا  الفلملام وا   لة ال ل لة في  2024و يفه الاسد واللحللدي )

 (. 687اللو لة، هدف ل هل الارح ل  جل   لة والسلل  حل النلا " )ص.
 :الأداء التنظيمي  الأسس النظرية المفسرة لأثر التحول الرقمي في

سنود الدراسة في ح ساي قمي النحلق اليالي في ا دا  النو للي رلم موال لت   يية حلضح ا ن لق  
الإمكل لت الياللة رلم  نلع  حو لللة. فللنحلق اليالي لا ي ن ي  لم ردخلق ح وللت ثديثة،  ل يلثل 

احجلذ ال يار، جلل يف ز   ل ة الفللللت وفل للة حح اق حغاايًا ي لل الللارد والفللللت وا فياد وآلللت  
 ا هداف. 

( هرا الفلااة جل ننلر الوولة النحنلة والل لرات Resource-Based Viewح سي   يية الللارد )
( 2005والث لفة والتللدة والإسنياحل لة الياللة ملارد وادرات داخللة لللو لة. وييى ملسلوي وخللدي )
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( قن قللة الللارد حنلاف  لم ثسم اسنثللرهل ودم  ل في ا   اة النو لللةح  2015) وقثلد والسوني  
ومم مع، يس ع حلظلف الللارد الن ولة والن يية والإدارية في ححسام حدفق اللفللملت وخ ض النكلللف 

 ,Barneyورفا جلدة الفللللت وال يارات، جلل يوس ع ما مواق اللا ة النولفسلة ال لعلة  لم الللارد )
( قهللة حكلمل النكولللجلل والل لرات والإسنياحل لة الياللة 2022. )Teng et al(.  لل حد ع  1991

 في د ع ا دا . 
( ح سايًا مكللًا، رذ حو ي رلم ال ي ة ال ولةلة  لص  ل Systems Theoryوح د    يية الو ع )

 ,von Bertalanffyنغرية الياجفة )  لمًل م نلثًل حن ل ل فله اللدخلات والفللللت واللجيجلت وال
واللفيفة الني حهدم  في الإ نلج والإدارة   للجللفللنحلق اليالي يلد ال ي ة جللولل لت والنكول ،  (1968

( قن  2021( والسد ي ) 2009 ع )الاويؤ د  ،  والنلريد والاح لق، فنوفكس في   ل ة وفل للة ق لم
 رلم وظلعف ال ي ة وقداع ل الكلي.  حياجط مكل لت الو ل  ي فل قمي النحلق ملندًا

( قن سي ة النكولللجلل Technological Determinismوحلضح   يية الحنللة النكولللجلة )
ال يار واحجلذ  والنوساق  الفلل  قسللاب  حاليي  ح يض  للولل لت  وإحلثن ل  وحياجا ل  وييى   ، الياللة 

McLuhan  (1964قن اللسلط النكولللجي يس ع في ح كال ق للط )    الن ل ل والنو لع،  اولل يوام
Hauer  (2017قن النكولللجلل محيك رعلس للنغاي الاجنلل ي والنو للي )،   وما ذلك، لا حضلم

رلم حاليي  للللح ل واسنثللر  ال ي ة  حدفا  رمكل لت وضغلبًل  ا دا   راح ل،  ل حجلق  النكولللجلل 
 مفللملح ل جك ل ة. 

( فن سي قمي النحلق اليالي  Diffusion of Innovations Theoryقمل   يية ا ن لر الا نكلر )
( قن حووي الا نكلر 2003)  Rogersويلضح    ،مم خلاق اولق الفلملام للن وللت وا ن لر اسنجدام ل

 ، ينأمي جلا حه الوسولة وحلاف ه ما اللللرسلت ال لعلة ودرجة حف ادا وال لانه للن ي ة وملاث ة  نلع ه
لارد الن يية والتللدة الياللة  يوبًل حو لللة لن ول الن ولة واسنجدام ل، وحد ع لرلك، حلثل الث لفة والل

 (.  Granovetter, 1973اولات الاح لق وال نكلت النو لللة ا ن لق اللفيفة والجويات الياللة )
وفي ضل  ذلك، حفلل قجفلد النحلق اليالي ج لرة منكلملةح فللإسنياحل لة الياللة ححدد الاح لا 

ولليلت، والوولة النحنلة حنلح النو ار، والث لفة والللارد الن يية حف زان ال ولق والاسنجدا ،  اولل حوسق وا 
و ودمل حنكلمل هرا ا جفلد، حنحلق النكولللجلل رلم ادرة حو لللة حد ع  ،التللدة الياللة ال  لد وال يار

ما  يوس ع  مل  وهل  النو للي،  ا دا   وححسم  وال ل للة  رلله    الك ل ة  حلصل   Masoud andمل 
Basahel  (2023  مم قن النحلق اليالي يف ز قدا  ال ي ة  وي حاليي ال درات والفللللت الليحناة )

 جه.
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 : سابقةدراسات 

الفلااة  ام النحلق اليالي وا دا  النو للي، ث ال جلهنلل   دد مم النلثثام في     يًا  هللة 
(، ودراسة اليفل  2025دراسة ث ة )  سللالت حو لللة واالةلة منول ة، ومم ق يز حلك الدراسلت:

(، ودراسة  2025)  Alsawaei(، ودراسة  2025(، ودراسة محلد ) 2025(، ودراسة ال لدق )2025)

 لم   وذلك   دراسلت قخيى، ، و Alathamneh et al  (2023)ودراسة  ،  (2024لص )الن لي واللل
 :الوحل الآحي

   1جدول
  يض الدراسلت السلج ة 

النحلق اليالي ودورا في حف ي  ا دا  اللؤسسي في ضل  مللرسلت ردارة الللارد  ( جفولان ) 2025دراسة ث ة )  -1
 (.والللاصلات ال لسااولة مم وج ة   ي الفلملامالن يية الياللة في وزارة الو ل 

قهداف   ق يز
 الدراسة 

ودورا في حف ي   الل لرات اليقللة(    –الوولة النحنلة    –)الاسنياحل لة الياللة  اليالي    مفيفة النحلق
الو ل  في ضل  مللرسلت ردارة الللارد الن يية الياللة في وزارة )الك ل ة وال ل للة( ا دا  اللؤسسي 

 والللاصلات ال لسااولة.

رجيا ات  
 الدراسة 

 : اللو   اللص ي النحلالي.منهج الدراسة 
 : الاسننل ة.أداة الدراسة 

 وزارة الو ل والللاصلات ال لسااولة. اوة   لاعلة مم الفلملام في  :عينة الدراسة ومجتمعها
ق يز  نلع   

 الدراسة 
وجلد مسنلى منلسط للنحلق اليالي، وا دا  اللؤسسي، ووجلد دور للنحلق اليالي  لم ا دا   

 .وزارة الو ل والللاصلات ال لسااولة اللؤسسي في 
2-  ( اليفل   ) 2025دراسة  جفولان  في  (  الفلملام  لنلكام  اللفدق  الدور  اللو لي:  ا دا   في  اليالي  النحلق  قمي 

 (.ا رد لة الوولك الن لرية 

ق يز قهداف  
 الدراسة 

  - ال درات الياللة  -الث لفة الياللة   -التللدة اليقللة  -)الإسنياحل لة الياللةالنحلق اليالي  مفيفة قمي  
الياللة(   النحنلة  اللو ليالوولة  ا دا   الوولك  مم خلاق    في  في  الفلملام  لنلكام  اللفدق  الدور 

 الن لرية ا رد لة.

رجيا ات  
 الدراسة 

 : اللو   اللص ي النحلالي.  منهج الدراسة 
 : الاسننل ة.أداة الدراسة 

 اوة   لاعلة بنتلة مم اللديييم في اللسنليلت الإدارية الفللل واللسام  :  عينة الدراسة ومجتمعها
 .في الوولك الن لرية ا رد لة
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ق يز  نلع   
 الدراسة 

للو لي، ووجلد قمي للنحلق اليالي  لم ا دا   وجلد مسنلى ميح ا جدا للنحلق اليالي وا دا  ا
 .في الوولك الن لرية ا رد لة اللو لي  

قمي النحلق اليالي  لم ا دا  النو للي: دراسة مادا لة  لم الفلملام  ( جفولان ) 2025دراسة ال لدق )  -3
 (.ج ال  الاح للات في م ي

ق يز قهداف  
 الدراسة 

   لم ا دا  النو للي   الاجيا ات(  –الكلادر الن يية    –جأجفلدهل )الن وللت    النحلق اليالي مفيفة قمي  
 .النو للي( في اال  الاح للات في م ي -)الاجنلل ي

رجيا ات  
 الدراسة 

 : اللو   اللص ي النحلالي.  منهج الدراسة 
 : الاسننل ة.أداة الدراسة 

ومجتمعها الدراسة  الل يية    : عينة  جلل ي ة  وال واام  الإداريام  الفلملام  مم   اوة   لاعلة 
 .للاح للات 

ق يز  نلع   
 الدراسة 

ا دا    اليالي  لم  للنحلق  قمي  ووجلد  اللؤسسي،  وا دا   اليالي،  للنحلق  ميح ا  مسنلى  وجلد 
 النو للي في اال  الاح للات جل ي.

النو لللة  لسلط في الفلااة  ام النحلق اليالي وا دا  النو للي  حأماي الث لفة  ( جفولان ) 2025دراسة محلد )  -4
 (.جللناواق  لم وزارة الللللة الل يية 

ق يز قهداف  
 الدراسة 

  -جأجفلدا )الإسنياحل لة الياللة حأماي الث لفة النو لللة  لسلط في الفلااة  ام النحلق الياليمفيفة 
الياللة   النحلة  الياللة    –الوولة  الياللة(   –الل لرات  النو للي  الحل لة  الللللة    وا دا   في وزارة 

 .الل يية 

رجيا ات  
 الدراسة 

 : اللو   اللص ي النحلالي.  منهج الدراسة 
 : الاسننل ة.أداة الدراسة 

 . اوة ث ي  لمل مم الفلملام في وزارة الللللة )اللدييية الللللة ج ولة( : عينة الدراسة ومجتمعها
ق يز  نلع   

 الدراسة 
وجلد مسنلى ميح ا للنحلق اليالي، وا دا  النو للي، ووجلد قمي للنحلق اليالي في ا دا  النو للي  

 في وزارة الللللة.
 The Impact of Digital Transformation on Organizational( جفولان ) Alsawaei   (2025دراسة   -5

Performance in Jordanian Small and Medium Enterprises (SMEs)  قمي النحلق اليالي  " 
 . لم ا دا  النو للي في ال ي لت ال غاية واللنلساة ا رد لة(

ق يز قهداف  
 الدراسة 

اليالي النحلق  الياللة  قمي  النحنلة  الوولة  في  )الاسنثللر  الولل لت  -جأجفلدا  الحلسنة    -ححلالات 
النو للي   السحل لة(  ا دا   ال ل للة   لم  الللاعلة( )الك ل ة،  واللنلساة    ،  ال غاية  ال ي لت  في 
 ا رد لة.
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رجيا ات  
 الدراسة 

 : اللو   اللص ي النحلالي.  منهج الدراسة 
 : الاسننل ة.أداة الدراسة 

في ال ي لت ال غاية   اوة   لاعلة مم الللظ ام في الإدارة اللسام  :  عينة الدراسة ومجتمعها 
 واللنلساة ا رد لة.

ق يز  نلع   
 الدراسة 

ا دا  النو للي في ال ي لت ال غاية واللنلساة    في لنحلق اليالي  وجلد قمي ذي دلالة رث لعلة ل
 .ا رد لة 

قمي حاواق مللرسلت النحلق اليالي  لم فل للة ا دا  النو للي:  ( جفولان )2024دراسة الن لي واللللص )  -6
 (دراسة حاولتلة في هائة الاايان اللد ي

قهداف  ق يز 
 الدراسة 

الل ل    –الا نكلر اليالي  –جأ لدا )النكولللجلل الياللة  حاواق مللرسلت النحلق الياليمفيفة قمي 
التللة    – النو لللة   اليقللة(  – خلق  النو للي  الحل لة  ا دا   فل للة  )ال ل للة     لم    –جأجفلدا 

 .الاسندامة( –الارحنلط  - الك ل ة

رجيا ات  
 الدراسة 

 : اللو   اللص ي النحلالي.  الدراسة منهج 
 : الاسننل ة.أداة الدراسة 

 .السفلدي في هائة الاايان اللد ي مم الللظ ام الفلملام  :  اوةعينة الدراسة ومجتمعها
ق يز  نلع   

 الدراسة 
 وجلد مسنلى ميح ا للنحلق اليالي وا دا  النو للي، ووجلد قمي للنحلق اليالي في ا دا  النو للي.

دراسة حاولتلة  لم م لحة    اللؤسسي: قمي النحلق اليالي في حاليي ا دا   ( جفولان ) 2024دراسة  حلحة )  -7
 (.الضياعب الل يية "التللة اللضلفة

ق يز قهداف  
 الدراسة 

اللنالنلت    -  ي م لفة النحلق اليالي  -جأجفلدا )رسنياحل لة النحلق اليالي   للن قمي النحلق اليالي
  - الن يي   -)اللللي  في حاليي ا دا  اللؤسسي   اللنالنلت النو لللة(   - اللنالنلت الن يية  -الن ولة
 الفللللت( في م لحة الضياعب الل يية  -الوائي

رجيا ات  
 الدراسة 

 : اللو   اللص ي النحلالي.  منهج الدراسة 
 : الاسننل ة.أداة الدراسة 

الدراسة ومجتمعها  مم  عينة  موا ة جليك  :  اوة   لاعلة  الل يية  الضياعب  ملظ ي م لحة 
   . الاسكودرية 

ق يز  نلع   
 الدراسة 

وجلد مسنلى منلسط للنحلق اليالي وا دا  اللؤسسي، ووجلد قمي للنحلق اليالي في حاليي ا دا   
 سي في م لحة الضياعب الل يية.اللؤس

8-  ( الفناوي  قمي م لريا النحلق اليالي في ححسام ا دا  اللؤسسي في هائة الحكلمة  ( جفولان ) 2024دراسة 
 (.الياللة جلللللكة الفي لة السفلدية 
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ق يز قهداف  
 الدراسة 

  - الث لفة الياللة  -اللفيفة الياللة  -الوولة النحنلة النكولللجلة)  م لريا النحلق الياليقمي    رلمالنفيف  
 .هائة الحل لة الياللة جلللللكة الفي لة السفلدية ( في ححسام ا دا  اللؤسسي في  الل لرات الياللة

رجيا ات  
 الدراسة 

 : اللو   اللص ي النحلالي.  منهج الدراسة 
 : الاسننل ة.أداة الدراسة 

هائة الحل لة الياللة جلللللكة  في  الفلملام    ل للا  ث ي  لمل:  اوة  عينة الدراسة ومجتمعها 
 الفي لة السفلدية.

ق يز  نلع   
 الدراسة 

وجلد مسنلى ميح ا للنحلق اليالي وا دا  اللؤسسي، ووجلد قمي للنحلق اليالي في ححسام ا دا   
 اللؤسسي في هائة الحكلمة الياللة جلللللكة الفي لة السفلدية.

دراسة حاولتلة  لم اللو للت    اللؤسسي: قمي النحلق اليالي في حاليي ا دا   جفولان ) (  2024دراسة الللموي )  -9
 (.الدوللة في ا ردن 

ق يز قهداف  
 الدراسة 

قمي   اليالي  مفيفة  النكولللجلةالنحلق  النحنلة  )الوولة  الياللة    -جأجفلدا  الن ييفلت    – الل لرات 
اللاز (    –والسللسلت   النلليل  اللؤسسيحلافي  )ا دا  الإداري   في حاليي ا دا   ا دا     -جأجفلدا 
 اللو للت الدوللة في ا ردن.ا دا  الاان لدي( في  -الاجنلل ي

رجيا ات  
 الدراسة 

 : اللو   اللص ي النحلالي.  منهج الدراسة 
 : الاسننل ة.أداة الدراسة 

 .   لاعلة مم ملظ ي اللو للت الدوللة في ا ردن:  اوة عينة الدراسة ومجتمعها
ق يز  نلع   

 الدراسة 
ا دا    في  اليالي  للنحلق  قمي  ووجلد  اللؤسسي،  وا دا   اليالي  للنحلق  ميح ا  مسنلى  وجلد 

 اللؤسسي.

في ضااااال  الفيض السااااال ق للدراسااااالت الني حع حلجل ااااا ل وفق النسااااالسااااال ال موي مم ا ثدث رلم  
(، و ددهل  2025/  2024) نامالسااااااااااو في، ف د  ل ل جللا الدراساااااااااالت  APA7وحيحاو ل وفق ا اد ،  

حولولل النحلق اليالي وا دا  النو للي في  ائلت واال لت مجنل ة. و  يًا رلم حداخل    ( دراساااااااة.9)
و ل ححلاللًل وفق ملامة محلور رعلسااة: النحلق اليالي وقجفلدا، وا دا   ملضاال  لت هرا الدراساالت، صااه

 النو للي وقجفلدا، والفلااة  ام النحلق اليالي وا دا  النو للي.
: الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي وأبعاده  أولًا

(  2025ف د ر  ت دراساة ث ة )،  قظ يت الدراسالت السالج ة حولً ل في ححديد قجفلد النحلق اليالي
(  2025 لم الاساااااااانياحل لة الياللة، والوولة النحنلة، والل لرات الياللة،  اولل حولولل دراسااااااااة اليفل  )

الاساااااااااااااانياحل لاة الياللاة، والتلالدة الياللاة، والث الفاة الياللاة، وال ادرات الياللاة، والوولاة النحنلاة الياللاة.  
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حل لة الياللة، والوولة النحنلة الياللة، والل لرات الياللة،  ( الاسااااااااااااانيا2025وحولولل دراساااااااااااااة محلد )
وفي الل ل ل، ر  ت دراسااااالت قخيى  لم ال لا ب الن ولة والناولتلة، مثل الن وللت ،  والحل لة الياللة

(، والوولة النحنلة الياللة وححلالات الولل لت 2025والكلادر الن ايية والإجيا ات في دراساة ال الدق )
(، والنكولللجلل والا نكلر والحل لة الياللة في  2025) Alsawaeiلساااااااحل لة في دراساااااااة  اسااااااانة  والحل 

  (.2024دراسة الن لي واللللص )
وي اااااااااااااااي هااارا النول  رلم حالر م  ل  النحلق اليالي مم الني ا   لم النكولللجلااال رلم مو لر 

و ولً   لم    ،حو للي ق اااالل ي لا  ام ال لا ب الاساااانياحل لة والنكولللجلة والن اااايية والتللدية والث لفلة
، والوولة النحنلة ذلك، ا نلدت الدراساااة الحلللة خلساااة قجفلد للنحلق اليالي هي: الاسااانياحل لة الياللة

، اساااااااااااااانوالدًا رلم حكيارهال في  النكولللجلاة، والللارد الن اااااااااااااايياة، والتلالدة الياللاة، وم الفاة النحلق اليالي
(، واليفل   2025ا د للت وملا من ل لاولفة ال ااااااااااااي لت محل الدراسااااااااااااة،  لل في دراساااااااااااالت ث ة )

الحلساااااااااااانة السااااااااااااحل لة  قمل ا جفلد ا خيى، مثل   ،Arqawi (2025)(، و2025) (، ومحلد2025)
وححلالات الولل لت والحل لة الياللة، فلع حفنلد  لصا  ل قجفلدًا مسان لةح لارحنلط جفضا ل  ناول لت قو 

 سللالت محددة، وإمكلن اسنلفلب جفض ل ضلم ا جفلد ا  لل اللفنلدة في الدراسة.
 ثانياا: الدراسات المتعلقة بالأداء التنظيمي وأبعاده

سااالج ة في قللس ا دا  النو لليح ف د اسااانجدمل جفض الدراسااالت الك ل ة اخنل ل الدراسااالت ال
،  وال ل للة،  اولل حلسافل قخيى لن الل مؤ ايات ملللة و  ايية واجنللةلة واان الدية و ائلة واسانداملة 

  ويفكس ذلك حفدد قجفلد ا دا  جلخنلاف بولفة اللو للت وال ال لت محل الدراسة.
لك ال ة وال ال للاة جفاديم للأدا  النو للي، لكل  لال مم قكثي ا جفالد وا نلادت الادراساااااااااااااااة الحالللاة ا

ارحنلبًل ج درة اللو للت  لم الاسااااااااانجدا  ا مثل لللاردهل وحح اق قهداف ل، فضااااااااالًا  م ورودهلل في  
(، والن لي 2025)  Alsawaei(، و2025دراسلت ذات صلة منل ية جللضل  الدراسة، ومو ل ث ة )

 (.2024واللللص )
 ا: الدراسات المتعلقة بأثر التحول الرقمي في الأداء التنظيميثالثا 

اح  ل الدراسالت السالج ة  لم وجلد قمي ري ل ي للنحلق اليالي في ا دا  النو للي، رغع اخنلاف 
(،  2025مساااااااااااانليلت النحلق اليالي وا دا   ام الوائلت وال ال لت. ف د قظ يت دراساااااااااااالت اليفل  )
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( مسااااانليلت  2024(، والللموي )2024(، والفناوي )2024واللللص )  (، والن لي2025وال ااااالدق )
( رلم  2024( و ااااااااااحلحة )2025ميح فة للنحلق اليالي وا دا ، في ثام حلصاااااااااالل دراساااااااااانل ث ة )

   مسنليلت منلساة.
ويلكم ح سااااااي هرا الننليم جلخنلاف بولفة ال ال لت، ومسااااانليلت الوضااااا  اليالي، وحلافي الوولة 

ويؤ د  ،الن ااااااااايية، رلم جل ب اخنلاف ال يوف الاان ااااااااالدية والنو لللة والنكولللجلةالنحنلة والللارد  
ذلك قن قمي النحلق اليالي في ا دا  لا يو  اااال  م السااااللق الري حفلل فله اللو للت، وقن الونلع  

  اللنح  ة في  ائة مفاوة لا يلكم افنياض حالج  ل جللضيورة في  ائلت قخيى.
لسااااااااانفيضاااااااااة مم الولثلة اللو  لة في الا نللد  لم اللو   اللصااااااااا ي  كلل اح  ل الدراسااااااااالت ال

النحلالي واساااااانجدا  الاسااااااننل ة قداة رعلسااااااة ل لا الولل لت، ما اخنلاف م نلفلت الدراسااااااة وقسااااااللاب 
 اخنللر الفاولت.

 :التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية
ساااااة الحلللة والدراسااااالت السااااالج ة في اخننلر قمي ينضاااااح مم النحلال السااااال ق وجلد اح لق  ام الدرا

وفي الل ال ل، ،  النحلق اليالي في ا دا  النو للي، رلم جل ب الن الرب في اللو   وقداة جلا الولال لت
حجنلف الدراساة الحلللة  و ل في  ائة الناواق وبولفة ال ال ح رذ قجييل الدراسالت السالج ة في م اي 

 ااااااللل اال لت الوولك والاح ااااااللات والاايان وال  لت الحكلملة وا ردن والساااااافلدية وفلساااااااام، و 
واللو للت الدوللة وال ااااااااي لت ال ااااااااغاية واللنلساااااااااة،  اولل حاوق الدراسااااااااة الحلللة  لم ال ااااااااي لت 

  ال ولةلة النلجفة لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف .
الني ا   لم النفد النكولللجي رلم   ويك اااااف حالر ا د للت  م ا ن لق م  ل  النحلق اليالي مم

مو لر حو للي منكلمل ي ااااالل الاسااااانياحل لة والنكولللجلل والللارد الن ااااايية والتللدة والث لفة، ما ح ايد 
الاهنلل  جتللس ا فكلس هرا ا جفلد  لم   ل ة اللو للت وفل لان ل، وهل مل اسااااااانودت رلله الدراساااااااة  

  .الحلللة في ححديد منغاياح ل وقجفلدهل
وحنلثل ال  لة النحثلة في غللب الدراساااااااالت الني اخنويت قمي النحلق اليالي في ا دا  النو للي 
في الوائة الللولة، و  اا ة خلصااة في ال ال  ال ااول ي، في ثدود مل حع الابلا   لله مم ا د للت 

الوائلت الني  وحكنسااااب هرا ال  لة قهللة رضاااالفلة في ضاااال  اخنلاف الوائة الللولة  م    ،ذات ال اااالة
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قجييل فا ل الدراسالت السالج ة، مم ثاط النحديلت الاان الدية والللجسانلة، ومحدودية جفض مكل لت  
الوولة النحنلة النكولللجلة، وارح ل  درجة  د  الل ام في  ائة ا  للق، جلل يسااااااااااااند ي اخننلر الفلااة  

   ام النحلق اليالي وا دا  النو للي في هرا السللق.
مل حع الابلا   لله، حفد الدراسة الحلللة ا ولم في ال ل لرية الللولة الني حجنوي قمي وفي ثدود  
،  لاال حفااد ا ولم الني حاوق هاارا الفلااااة  لم   نفااديااه  في ا دا  النو للي  جااأجفاالدا  النحلق اليالي

ساا ع ال ااي لت ال ااولةلة النلجفة لل لل ة هلعل ساافاد ق فع و ااي لا في محلف ة حف ، جلل يلكم قن ي
 في سد ف لة سللقلة واالةلة في ا د للت ذات ال لة.

 : طار المنهجي للدراسةالإ
 منهج الدراسة:  

الري ي دف رلم وصف ال لهية اللدروسة )النحلق ،  حفنلد هرا الدراسة اللو   اللص ي النحلالي
اللا الولل لت مم  الفلااة  او ل، وحع جلا  النو للي( وححلال  ال ي لت اليالي وا دا   في  ال فلي  اا 

ال ولةلة لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف ، مع ححلال ل رث لعلًل واسنجلاص الونلع   
 وح سايهل ووص  ل ج كل دااق وصً ل  للًل و لفلًل. 

 : اوعينته مجتمع الدراسة
الإدارية   اللظلعف  الحلللة مم جللا  لغلي  الدراسة  في  ينكلن م نلا  والإ يافلة والنج  لة 

سنا  والنللغ  ددهل  حف ،  جلحلف ة  و ي لا  ق فع  سفاد  هلعل  لل لل ة  النلجفة  ال ولةلة  ال ي لت 
( م يدة ملز ة  لم ال ي لت ال ولةلة 1470واد  لغ رجلللي م نلا الدراسة ) ،   ي لت صولةلة

الدراسة محل  رفلدة  السنا  جحسب  ال،  راللع  في  والنحلث  الندريب  ال ولةلة ردارة  ال ي لت  في  للم 
وحع اخنللر ال ي لت ال ولةلة     ،2025محلف ة حف  للفل   ،  لل لل ة  ي لت هلعل سفاد ق فع و ي لا

ولكل  ل   مرموقة،     يها للل ل ل مم مكل ة اان لدية  ل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف للل 
النحلق   النو للي، في ظل حول   للللح ل حلثل  ائة صولةلة مولسنة لدراسة قمي  اليالي في ا دا  

 ، وا نللدهل  لم الللارد الن ولة والن يية، رلم جل ب  لل ل في  ائة اان لدية وللجسنلة حنسع جللنحديلت
 وال دوق الآحي يلضح م نلا الدراسة:  
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 2جدول
 م نلا الدراسة  

 النسبة  العدد  الفئة 
 % YCIC 306 20.81ال ي ة الللولة لل ول ة والن لرة 

 % NCSPI 248 16.87ال ي ة اللبولة ل ول ة الاس و  والولاسنلك  
 % YCGSI 258 17.55ال ي ة الللولة ل ول ة السلم وال ل لن 

 % 25.10 369  ي ة الالنلن وا غرية اللبولة  لدفلود حف 
 % GENPACK 151 10.27 ي ة ال ول لت اللنول ة وملاد النفوئة 

 % 5.03 74 ال ي ة الللولة ل ول ة ملاد النفوئة والنغللف 
 % NCIC 64 4.35ال ي ة اللبولة ل ول لت الكيحلن  

 %100 1470 الإجمالي 
 . حف   - ردارة الندريب والنحلث في راللع الللم في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة  ي لت هلعل سفاد ق فع و ي لا  المصدر:  

النسلاة الف لاعلة  الفاوة  الدراسة  لم  ، والني حنلح (Simple Random Sample)  ا نلدت 
الدراسة، جلل يس ع في الحد مم  ل للا م يدات م نلا الدراسة فيصلً منكلفئة للاخنللر والل لر ة في  

حع اسنجدا    ولنحديد الح ع اللولسب للفاوة .النحا  وحف ي  رمكل لة حفللع الونلع   لم م نلا الدراسة 
 لغ  دد الاسننل لت ال للحة للنحلال الإث لعي ،  (Stephen Thompson)لن  مفلدلة سنل م ملمنس

%، وهي 94.10وسنة اسن لجة ففللة  لغل  ( اسننل ة ملز ة، و 305( اسننل ة مم رجلللي )287)
  سنة ميح فة ومولسنة لإجيا  النحلال الإث لعي. 

 أداة الدراسة:  
،   لسالة ل لا الولل لت  الاسننل ةفي ربلر الدراسة اللادا لة و  دف حح اق قهداف الدراسة حع اخنللر  

  حولولل منغايات الدراسة، مثل دراسة ثاط حع  ول  الاسننل ة وفق م لل ة مم الدراسلت السلج ة الني  
، مع (2025محلد )، ودراسة  (2024 حلحة )، ودراسة  (2024الفناوي )، ودراسة  (2024الللموي )

الدراسة وهائة محكلام مم   النفديلات ر دا  آراع ع  لا ل، جفد  رجل  قحع  يض ل  لم م يف  جيا  
 حي:  داة الدراسة مم الآق لحكل و اللالل ة، 

 الفلي، اللؤهل الفللي، سولات الجدمة، اللسلم اللظل ي(.  الول ،)لغيافلة: الج لعص الدي -1
)الإسنياحل لة الياللة، والوولة النحنلة النكولللجلة،   جأجفلدامنغايات الدراسة: وهي النحلق اليالي   -2

الن يية( والللارد  الياللة،  والتللدة  اليالي،  النحلق  مم  وم لفة  وينكلن  والادا     35،  ف ية، 
 . ف ية ملز ة  لم جفديم: )الك ل ة، وال ل للة( 20ويحنلي  لم النو للي 
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 ه حع  ق،  لل  واد حع اسنجدا  متللس للكلرت الجللسي لتللس اسن لجلت اللنحلمام ل  يات الاسننل ة
 . لحلزيا الاسننل ة الكنيو لً 

 لأداة الدراسة:   مؤشرات الصلاحية والموثوقية 
( للوللذج CFAلاخننلر مدى صلاثلة قداة الدراسة وململاان ل حع رجيا  النحلال الفلملي النل ادي )

مم خلاق    Bootstrappingو للا نللد  لم ح ولة    PLSالتللسي، وح ديي مفللله جلسنجدا  بيي ة  
والاحسلق    يالاخننلرات ال دق الن لر ، ثاط حع الا نللد  لم م لل ة مم  (Smart-pls v3 ي لم  )

 حي يلضح مؤ يات ال لاثلة والللملقلة للنغايات الدراسة.الداخلي، وال دوق الآ
 3جدول

 مؤ يات ال لاثلة والللملقلة 
 الًتساق الداخلي  الصدق التقاربي المتغير/ الأبعاد 

(AVE) Cronbach's alpha Composite reliability 

 0.961 0.953 0.779 الإستراتيجية الرقمية 
 0.962 0.956 0.717 البنية التحتية التكنولوجية 

 0.963 0.951 0.837 الموارد البشرية 
 0.962 0.954 0.783 القيادة الرقمية 

 0.957 0.945 0.786 ثقافة التحول الرقمي 
 0.97 0.966 0.766 الفاعلية 
 0.971 0.967 0.772 الكفاءة 

ي بحسب معيار  HTMT الصدق التمايي  

 الًستراتيجية  
 الرقمية 

 البنية 
 التحتية 

 الفاعلية 
 القيادة 
 الرقمية 

 الكفاءة 
 الموارد 
 البشرية 

 ثقافة 
 التحول 

       1 الرقمية   الًستراتيجية

      1 0.828 التكنولوجية  التحتية البنية

     1 0.814 0.755 الفاعلية 

    1 0.775 0.873 0.764 الرقمية   القيادة

   1 0.817 0.895 0.837 0.716 الكفاءة 

  1 0.812 0.861 0.813 0.81 0.715 الموارد البشرية 

 ثقافة 
 الرقمي  التحول

0.765 0.892 0.79 0.899 0.802 0.833 1 
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ال لاثلة   مؤ يات  ال دوق  ينضلم  للدراسة  اليعلس  التللسي  الوللذج  مجيجلت  رلم  اسنولدًا 
الني  ل ل رجلللًا دا  النو للي وقجفلدا  ومنغاي ا والللملقلة الجلصة جلنغاي النحلق اليالي وقجفلدا  

ح لوز ( اد  Cronbach's Alphaضلم الحدود الد لل للدى  ل مؤ ي، ف د للثظ قن مفلمل الثنلت )
( ف د ث ال Composite Reliability( ل للا ا جفلد، و للوسنة للفلمل الث ة )0.70الحد ا د م )

 ، ( 0.70جللا ا جفلد جلسنليلت م وللة مم النلثال ل  ياح ل، رذ ح لوزت قللة اللؤ ي الحد ا د م )
 ، ( 0.50ي مم )( الري  لن ضلم مدى ال ولق قكوAVEفي ثام للثظ قن منلسط الننليم الل سي )

رذا  ل ل ا جفلد منلا ة   حوام مل ام اجفلد محلور الدراسة والني    HTMTالارحنلط    ال دوق  سنةينضلم  
او  0.85 ام ا جفلد قال مم الحد ا  لم الل ولق ) HTMTقلع  ان جللا م جفض ل ثاط  لاثظ 

 (، ملل ي اي رلم قن جللا الاجفلد منلا ة  م جفض ل ج كل  لفٍ 0.90
 : تحليل البيانات ومناقشتها

 وصف خصائص عينة الدراسة: 
( في  واللنلثلة  الدراسة  ال ج لة  فياد  اوة  الولل لت  ححلال  ال     هرا  الفلي،   الول ،ينضلم 

 حي يلضح ذلك:  وال دوق الآاللظل ي(،  اللسلماللؤهل الفللي، سولات الجدمة،  
 4جدول

 خ لعص  اوة الدراسة 
 النسبة  التكرار  الفئة 

 الجنس 
 % 96.50 277 ذ لر

 % 3.50 10  لث ر

 العمر 
 % 7 20 سوة   30قال مم 

 % 79.10 227 50الم  30مم 
 % 13.90 40 سوة  50مم  قكثي

 المؤهل العلمي 

 %30 86 د لل  فلال 
 % 62.40 179 جكلللريلس 
 % 7 20 ملجسناي 
 % 0.70 2 د نلراا 

 سنوات الخدمة 
 % 7.30 21 سولات  5قال مم 

 % 22.30 64 سولات   10الم  5مم 
 % 70.40 202 سولات  10مم  قكثي

 % 73.90 212 مجنص 
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 النسبة  التكرار  الفئة 

 المسمى الوظيفي 
 % 17.40 50 رعلس اسع 
 % 7.70 22 مديي ادارة 
 % 1 3 مديي  ل  

%(، م ل ل  96.50( قن غللولة قفياد  اوة الدراسة مم الر لر  وسنة )4قظ يت  نلع  ال دوق )
%(، 79.10( سوة  وسنة )50–30 لل حي  ت قغلولة الفاوة في ال ئة الفليية مم )  ،%( للإ لث3.50)

الوسنة ومم ثاط اللؤهل الفللي،  كل ثللة النكلللريلس    ،ملل يفكس حلنف ع جللوض  والجوية الفلللة
%( 70.40قمل سولات الجدمة، ف د حوام قن )  ،%(30%(، يلا ع ثللة الد لل  فأال )62.40ا  لم )

وفللل ينفلق جلللسلم   ،مم قفياد الفاوة لدي ع خوية ح يد  لم   ي سولات، وهل مل يف ز ململقلة آراع ع
الوسنة ا كوي ) اللجن لن  ف د مثل  يلا ع رؤسل  ا اس73.90اللظل ي،  %(، مع 17.40ل  )%(، 

 %(.1 وسنة ) لل الف مدرا %(، وقخاياً 7.70مدييو الإدارات )
 وصف نتائج محاور الدراسة وأبعادها:  

للحنلى    ةللتللس مسنلى الللاف   الحسل ياسنجد  النلثط اللنلسط    لال للفيض ف يات اللحلور وحح
ثسلب  و   ،ال  يات الاسن لجة،    ةالوسول  ا هللةلغيض  ودرجة  للسنلى  اللعللري  الا حياف  و رلك 

 الللاف ة. 
 :متغير التحول الرقميوصف نتائج 

 5جدول
 وصف  نلع  ف يات منغاي النحلق اليالي 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

درجة  
 الموافقة 

  لللة  %76.1 0.81 3.80 الوولة النحنلة النكولللجلة 
  لللة  %75.9 0.83 3.79 الإسنياحل لة الياللة 

  لللة  %72.3 0.96 3.62 الن يية  الللارد
  لللة  %75.2 0.83 3.76 الياللة  التللدة 
  لللة  %75.9 0.86 3.80 اليالي  النحلق  م لفة

  لللة  %75.3 0.78 3.76 محور التحول الرقمي 
 

ححلال اللؤ يات اللصفلة لاسن لجة قفياد الفاوة للحنلى قجفلد منغاي  ي اي ال دوق ق لاا رلم  نلع   
)النحلق اليالي( اللنلثل جلللسط الحسل ي وا هللة الوسولة والا حياف اللعللري، وحلضح الونلع  قن  

( جأهللة  سولة  لغل  النكولللجلة(  النحنلة  )الوولة  جفد  لن  %(، و درجة ملاف ة  لللة، 76.1ق لم 
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%(، و درجة ملاف ة  لللة،  لل ح اي الونلع  72.3جفد )الللارد الن يية( جأهللة  سولة )  و لن قد م
 %(. 75.3قن اللنلسط الإجلللي لللنغاي  لن  ود درجة ملاف ة  لللة جأهللة  سولة )

  )محلوحفكس الونلع  وجلد مسنلى من د  مم مللرسلت النحلق اليالي داخل ال ي لت ال ولةلة  
الدراسة(، جلل يدق  لم حكلمل  سوي  ام ا جفلد الن ولة والإدارية والث لفلة الدا لة ل را النلجه. ويه  ع 

ل لة والتللدة، رلا قن النفد  مم ذلك قن الوائة النو لللة م لأة راللًل مم ثاط الوولة النحنلة والإسنياح 
الن يي مل ي اق جحلجة رلم م يد مم الاسنثللر والناليي لضللن اسندامة النحلق اليالي وحف لع قميا 

 في ححسام ا دا  اللؤسسي وحف ي  ال درة النولفسلة.
 وصف نتائج متغير الأداء التنظيمي: 

 6جدول
 وصف  نلع  ف يات منغاي ا دا  النو للي  

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

درجة  
 الموافقة 

  لللة  %76.8 0.82 3.84 جفد ال ل للة 

  لللة  %76.7 0.83 3.83 جفد الك ل ة 

  لللة  %76.7 0.81 3.83 محور الأداء التنظيمي 
 

قفياد الفاوة للحنلى قجفلد منغاي  ي اي ال دوق ق لاا رلم  نلع  ححلال اللؤ يات اللصفلة لاسن لجة  
)ا دا  النو للي( اللنلثل جلللسط الحسل ي وا هللة الوسولة والا حياف اللعللري، وحلضح الونلع  قن  

( جأهللة  سولة  لغل  )ال ل للة(  جفد  لن  جفد 76.8ق لم  قد م  و لن  ملاف ة  لللة،  و درجة   ،)%
 ة  لللة،  لل ح اي الونلع  قن اللنلسط الإجلللي  %(، و درجة ملاف76.7)الك ل ة( جأهللة  سولة )

 %(. 76.7لللنغاي  لن  ود درجة ملاف ة  لللة جأهللة  سولة )
حفكس  نلع  منغاي ا دا  النو للي مسنلى من دمًل مم ال ل للة والك ل ة داخل ال ي لت ال ولةلة  

الإسنياحل لة ج ل للة، ما الحيص محل الدراسة، رذ حلضح ادرة الإدارة  لم حح اق قهداف ل الن غاللة و 
وح اي الونلع  رلم اسن يار ا دا  ،     لم اسنغلاق الللارد ج كل قمثل، وحح اق رضل الفللا  وال ي ل

الفل  لللؤسسة، جلل يفكس النلازن  ام الك ل ة الن غاللة وال درة  لم حح اق الونلع  الليجلة وحف ي  
 الاسندامة اللؤسسلة.
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 ات: اختبار الفرضي
جلسنجدا  الوللذج الوولعي اللسنود  لم بيي ة اللي فلت ال غيى ال  يئلة   ال يضللتحع اخننلر  

PLS (Partial Least Squares)،  ( ح ولة (Smart-PLS V3و لسنجدا   ي لم   و ل نللد   ،
(Bootstrap) و غياض النحلال الإث لعي، حع ححليل.  لن ديي الدلالة الإث لعلة للفلملات اللسلر  

ال يضللت النحثلة رلم فيضللت رث لعلة ح لل ال يضلة ال  يية وال يضلة الوديلة، وذلك  ود مسنلى 
( رث لعلة  اللسن دفة  α≤0.05دلالة  الإث لعلة  ال يضللت  صلغ  الآحي  ال دوق  يهلجص  ثاط   ،)

 جللاخننلر:
 جدوق فيضللت الدراسة الإث لعلة )ال  يية والوديلة(

 رمز
 الفرضية 

 (H1) الفرضية البديلة   (H0) الفرضية الصفرية  

H1 
 اليعلسة 

لا يلجد قمي ذو دلالة رث لعلة  ود مسنلى دلالة  
 (α≤0.05.للنحلق اليالي في ا دا  النو للي ) 

دلالة   مسنلى  رث لعلة  ود  دلالة  ذو  قمي  يلجد 
 (α≤0.05.للنحلق اليالي في ا دا  النو للي ) 

H1.1   دلالة رث لعلة  ود مسنلى دلالة  لا يلجد قمي ذو
 (0.05α≤   ا دا في  الياللة  للإسنياحل لة   )

 النو للي.

دلالة   مسنلى  رث لعلة  ود  دلالة  ذو  قمي  يلجد 
 (0.05α≤   ا دا في  الياللة  للإسنياحل لة   )

 النو للي.
H1.2   لا يلجد قمي ذو دلالة رث لعلة  ود مسنلى دلالة

 (0.05α≤ للوولة النحنلة النكولللج )   لة في ا دا
 النو للي.

دلالة   مسنلى  رث لعلة  ود  دلالة  ذو  قمي  يلجد 
 (0.05α≤   ا دا في  النكولللجلة  النحنلة  للوولة   )

 النو للي.
H1.3   لا يلجد قمي ذو دلالة رث لعلة  ود مسنلى دلالة

 (0.05α≤.للللارد الن يية في ا دا  النو للي ) 
رث لعلة  ود   دلالة  ذو  قمي  دلالة  يلجد  مسنلى 

 (0.05≤α.للللارد الن يية في ا دا  النو للي ) 
H1.4   لا يلجد قمي ذو دلالة رث لعلة  ود مسنلى دلالة

 (0.05≤α.للتللدة الياللة في ا دا  النو للي ) 
دلالة   مسنلى  رث لعلة  ود  دلالة  ذو  قمي  يلجد 

 (0.05α≤.للتللدة الياللة في ا دا  النو للي ) 
H1.5   يلجد قمي ذو دلالة رث لعلة  ود مسنلى دلالة  لا

 (0.05α≤   ا دا في  اليالي  النحلق  لث لفة   )
 النو للي.

دلالة   مسنلى  رث لعلة  ود  دلالة  ذو  قمي  يلجد 
 (0.05α≤   ا دا في  اليالي  النحلق  لث لفة   )

 النو للي.
 

 اختبار الفرضية الرئيسة:  
يلجد قمي ذو دلالة رث لعلة للنحلق اليالي في ا دا    لم الآحي: "(  H1)حوص ال يضلة اليعلسة  

 ".النو للي في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا محلف ة حف 
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 7جدول
 اخننلر ال يضلة اليعلسة

معامل   
 المسار 

 فترة الثقة 
T  الدلًلة 

حجم  
 الًثر

معامل  
 التحديد 

القدرة  
 ا  لم  ا د م  التبؤية

الفرضية  
 الرئيسة 

0.863 0.809 0.904 36.252 0.00 2.91 0.74 
0.53

4 

مم خلاق مجيجلت ححلال الوللذج الوولعي لللنغايات الكلموة في ال دوق اللفنلد  لم ال يضلة  
اليعلسة للثظ قن مفلمل اللسلر  ام محلر )النحلق اليالي(  لص ه منغايًا مسن لًا، ومحلر )ا دا   

 ود مسنلى    (، وداق رث لعلل0.863النو للي( منغايًا حلجفًل ري ل ي و لقٍ مم ثاط ال لة، ويسلوي )
(، وح اي قللة مفلمل النحديد رلم قن النغاي في اللنغاي اللسن ل جحسب وثدة التللس 0.00دلالة )

%( ح يينًل مم النغاي في اللنغاي النلجا جحسب   س 74اللفنلدة للتللس قداة الدراسة يحدد مل  سونه ) 
اللنغاي اللسن ل  لم اللنغاي النلجا ( الري يجل ه  F Squareوثدة التللس، في ثام ث ع ا مي )

(، وهي قللة ملجنة وق لم مم 0.534) (Q² لل  لغل ال درة النووؤية )  ،( 2.912يفد  لللل جدا )
 . ال  ي، ملل يدق  لم قن الوللذج ينلنا ج درة حووؤية جادة

ا   هول ينضحو  اليالي في ححسام  للنحلق  الي  ري ل ي  حأماي  النحلال حؤ د وجلد  دا   قن  نلع  
، ا مي لل لل ة  ي لت هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف   النو للي داخل ال ي لت ال ولةلة

 ، للة احجلذ ال يار وحف ي  فل  ،الري يفكس الدور اللحلري للن وللت الياللة في حاليي   ل ة الفللللت
الي يس ع في رفا مسنلى وحح اق النكلمل  ام ا   اة النو لللة. ويف ى ذلك رلم قن حووي النحلق الي 

 .الاسن لجة للنغايات الوائلة وححسام جلدة الجدملت واللون لت
(،  2025(، واليفل  )2025وحن ق  نل ة هرا ال يضلة ما  نلع  الدراسلت السلج ة، ومو ل: ث ة ) 

(، و حلحة 2024، والن لي واللللص ) Klsawaei ( 2025)   (، و2025(، ومحلد )2025وال لدق )
(2024( والفناوي   ،)2024( والللموي   ،)2024  ،) (2023)  Nasyiroh and Sunarjo الني  ،

ق لرت جللف ل رلم وجلد قمي ري ل ي للنحلق اليالي في ا دا  النو للي.  لل حن ق ما مل حلصل  
ث لعلة للنحلق اليالي في قدا  ال ي لت مم وجلد قمي ري ل ي ذي دلالة ر  Ghi et al(  2022)   رلله

الني قمونل   ، Wang et al ( 2022)وحن ق  رلك ما    ،(β = .467  ،p < .01الول ئة في فانول  )
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حكلللف  جج ض  ييحنط  ا مي  هرا  وقن  ال اولة،  ال ولةلة  ال ي لت  قدا   يف ز  اليالي  النحلق  قن 
سة الحلللة حنلا  جسللا ل الإداري والوائيح رذ  الن غال وحف ي  الاسنثللر في الا نكلر. غاي قن الدرا

اخنويت هرا ا مي في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف ، ضلم  
 ائة محللة حنسع جللنف اد والاضاياب الللجسني، ججلاف  دد مم الدراسلت السلج ة الني قجييل في 

 ا.  ائلت حو لللة واان لدية قكثي اسن يارً 
 اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة: 

 8لو دج
  ال يةلة اللووث ة مم ال يضلة اليعلسة اخننلر ال يضللت

 ر معامل المسا 
 فترة الثقة

T  حجم الًثر  الدلًلة 
 معامل
 التحديد

القدرة  
د ما  التبؤية   ا  لم  

 0.541 0.757 0.024 0.020 2.339 0.250 0.032 0.130 الفرعية الأولى
   0.098 0.002 3.161 0.555 0.118 0.348 الفرعية الثانية 
   0.001 0.770 0.293 0.226 0.164- 0.032 الفرعية الثالثة
   0.012 0.127 1.528 0.270 0.042- 0.122 الفرعية الرابعة 

   0.117 0.000 5.076 0.433 0.174 0.317 الفرضية الخامسة

ال يضللت مم خلاق مجيجلت ححلال الوللذج الوولعي لللنغايات الكلموة في ال دوق اللفنلد  لم 
للثظ قن الفلاالت  ام قجفلد محلر النحلق اليالي )الوولة النحنلة ال يةلة اللووث ة مم ال يضلة اليعلسة  

م لفة النحلق اليالي(  لص  ل   -التللدة الياللة    -الللارد الن يية    -الإسنياحل لة الياللة    -النكولللجلة  
جلفلملات مسلر معللرية   ري ل لة  حلجفًل جللف ل  النو للي( منغايًا  )ا دا   منغايات مسن لة، ومحلر 

(  لم النلالي،  لل هل ملاثظ 0.032،  0.317,  0.122,  0.348,  0.130حننليم مم ثاط ال لة )
(  0.05لا يح م  نأماي جلهيي قو داق رث لعلل  ود مسنلى دلالة ) قن الللارد الن يية والتللدة الياللة  

 لم مسنلى ا دا  النو للي جحسب آرا  الفلملام في ال ي لت ال ولةلة لل لل ة  ي لت هلعل  
سفاد ق فع و ي لا جلحلف ة حف ، وث ال جتلة ا جفلد جللدلالة الإث لعلة اللازمة لفلاان ل ما اللنغاي 

قللة مفلمل النحديد رلم قن النغاي في اللنغايات اللسن لة ج لرح ل اللنفددة جحسب النلجا،  لل ح اي  
%( ح يينًل مم النغاي في اللنغاي النلجا 76وثدة التللس اللفنلدة للتللس قداة الدراسة ححدد مل  سونه )

مم  (، وهي قللة ملجنة وق لم  0.541) (Q²كلل  لغل ال درة النووؤية )  جحسب   س وثدة التللس،
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و ولً   لم هرا الونل ة الإث لعلة،  يفض   ،ال  ي، ملل يدق  لم قن الوللذج ينلنا ج درة حووؤية جادة
( ال  يية  )H0ال يضلة  الوديلة  ال يضلة  و  ول   )H1،)  والثل ي ل ا وق  ج يو  ل  اليعلسة  ل يضلة 

الوديلة )  (H0  ول ال يضلة ال  يية )و   .والجلمس الثللثة  ل ي ل،  (H1و يفض ال يضلة  ضلة ال يةلة 
التللدة   /)الللارد الن يية الياللة  نحلق الياليملل يؤ د  د  وجلد قمي ذو دلالة رث لعلة لل  والياجفة.

   محل الدراسة  ود هرا اللسنلى الإث لعي. ال ولةلة الياللة( في ا دا  النو للي لل ي لت
النحنلة    وهول ينوام  النكولللجلة والإسنياحل لة الياللة وم لفة النحلق  قن ا جفلد الليحناة جللوولة 

اليالي  لن ل ل حأماي مفولي في ا دا  النو للي، وهرا ي اي رلم قن   لح النحلق اليالي يفنلد  لم 
 حلافي  ولة ح ولة مولسنة، ووضلح النلج لت الإسنياحل لة، ووجلد م لفة حو لللة دا لة للنغااي والناليي. 

ي  لجلد وفي الل ل ل، فإن    د  ظ لر حأماي مفولي لكل مم التللدة الياللة والللارد الن يية اد يه سَّ
ا لر في حأهال الكلادر الن يية راللًل، قو ضفف حووي التللدات لللللرسلت الياللة الحديثة، وهل مل 

ي يحد مم ادرح ل  لم حلظلف الإمكل لت الياللة ج كل ففّلق في ححسام ا دا  النو للي، خلصة ف
  ائة الدراسة. 

  في ضل  الدراسة اللادا لة، حع النلصل رلم الونلع  الآحلة:النتائج: 
هلعل سفاد ق فع و ي لا   ةقن مسنلى مللرسة النحلق اليالي في ال ي لت ال ولةلة لل لل  -1

 ل. في محلف ة حف   لن  لللًل ج لرة  لمة، وثسب ا جفلد الجلسة قيضً 
النو للي   -2 ا دا   ق فع و ي لاقن مسنلى  لل لل ة هلعل سفاد  ال ولةلة  ال ي لت  في    في 

 ل. جفديه قيضً وثسب  ،ج لرة  لمة  لللًل لن  محلف ة حف 
 –سنياحل لة الياللة  ج لرة  لمة وثسب جفد )الإيلجد قمي ذو دلالة رث لعلة للنحلق اليالي   -3

الياللة   النحنلة  النحلق  –الوولة  ال ولةلة    اليالي(   م لفة  النو للي في ال ي لت  في ا دا  
 محلف ة حف . في لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا 

ال ولةلة    دا  النو للي في ال ي لتالتللدة الياللة في ا للللارد الن يية الياللة و   قميلا يلجد   -4
 . لل لل ة هلعل سفاد ق فع و ي لا في محلف ة حف 

 الًستنتاجات:  
ال ي لت  ق -1 في  اللجنل ة  جأجفلدا  اليالي  النحلق  مللرسة  مسنلى  ارح ل   الدراسة  ظ يت 

 ال ولةلة محل الدراسة،  لل قظ يت ارح ل  مسنلى ا دا  النو للي  نفديه الك ل ة وال ل للة. 
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ري ل ي ذي دلالة رث لعلة للنحلق اليالي في ا دا  النو للي، ولا سللل مم حوام وجلد قمي   -2
 خلاق الاسنياحل لة الياللة، والوولة النحنلة النكولللجلة، وم لفة النحلق اليالي. 

لع ي  ي قمي ذو دلالة رث لعلة لكل مم الللارد الن يية والتللدة الياللة في ا دا  النو للي،  -3
 رس ل  قجفلد النحلق اليالي في ح ساي ا دا . جلل ي اي رلم ح لوت 

  ييًل، حؤ د الونلع  قن النحلق اليالي م  ل  منفدد ا جفلد، وقن حأمايا في ا دا  النو للي   -4
لا ينح ق جللدرجة   س ل  وي جللا قجفلدا، ملل يد ع قهللة دراسة ا جفلد ج لرة مو  لة 

 رلم جل ب ا مي الكلي للنحلق اليالي.
الونلع  رلم قهللة حف ي  الاسنثللر في الاسنياحل لة الياللة والوولة النحنلة حاولتلً  -5 ل، ح اي 

النكولللجلة وحيسلخ م لفة النحلق اليالي، ما ريلا  م يد مم الاهنلل   ناليي الللارد الن يية 
 والتللدة الياللة جلل يف ز رس لم لل في ححسام ا دا  النو للي.

 التوصيات:  
 سنولدًا رلم اسنونلجلت الدراسة، حلصم ال ي لت ال ولةلة محل الدراسة جلل يأحي:ا

الياللة  -1 اللنلدرات  ر ط  ما  دوريًل،  وححديث ل  الياللة  الاسنياحل لة  حاليي  في  الاسنليار 
في  جلؤ يات الك ل ة وال ل للةح   يًا للل قظ يحه الدراسة مم قمي داق للاسنياحل لة الياللة  

 ا دا  النو للي. 
النكولللجلة وحاليي حكلمل ا   لة والولل لت الياللة، والاسن لدة مم   -2 النحنلة  الوولة  حف ي  

الن غاللة   الك ل ة  رفا  في  يس ع  جلل  ال يارات،  واحجلذ  الفللللت  د ع  في  الحديثة  الن وللت 
 واسندامة ا دا .

الا نكلر وح ول الن وللت الحديثة وحلسلا  حيسلخ م لفة النحلق اليالي مم خلاق ح  لا النفلع و  -3
 الل لر ة في اللنلدرات الياللةح للل قظ يا هرا النفد مم رس ل  في ححسام ا دا  النو للي.

دور الللارد الن يية في النحلق اليالي، وحاليي  يام  الندريب والاسن الب والن الع    مياجفة -4
ق ظ لر  ضل   د   في  الياللةح  جللك ل ات  ا دا   الليحناة  في  الن يية  للللارد  داق  مي 

 النو للي، جلل يس ع في ححليل ال درات الن يية رلم رس ل  قكثي فل للة في ا دا . 
حف ي  فل للة التللدة الياللة مم خلاق زيلدة م لر ة التللدات في حلجله منلدرات النحلق  -5

 لر ة ما الللظ امح جلل اليالي، ود ع ال يارات ال لعلة  لم الولل لت، وحف ي  النلاصل والل
 يس ع في مفلل ة محدودية قمي التللدة الياللة الني قظ يح ل  نلع  الدراسة. 
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