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 ملخص 
ال م  ة،    دم  س أثاه  في أداء الب  ك  FinTechهدفت هذه الدراسةةةةةةةةةة وا ع افة دام  اسةةةةةةةةةالمداي الا   ل     ا  ل ة       

دلاحق ق هذا الهدف اعامدت الدراسةةةةةة عنه ا  وص ال لمةةةةةال ا يةةةةةحل دال لمةةةةةال اتراب  ل، داسةةةةةا منت اسةةةةةاب  ة ال  د  ة  
 Googleاسةةةةاب  ة لن متمءا د اعدادلا  عتسةةةةا   ة علاصةةةةم م ت ا ا اة في      درا    -بصةةةة )اس باسةةةةاب  ة لن  عنس

Drive  ة، تمث  الأدل في ك  ال  عنس في الإدارات دأميةةةةةةةة ي الاق  ة د ما ا  ن ع ت في لجم  الب  نات عن مجام ل الدراسةةةةةةةة
ايةةة ة ب  ك ة  ة كااك ه  الاة يةةةة في ال  لمةةةمة لمةةة   ء دفادعو  في عد  ة ا  ، دتمث  ا ام  الث ه في ك  عمتمء هذه الب  ك،  

ا 120جا ع  ة الدراسةةةةةةةةةةةةة عن مجام  ال متمء با ع ظاً ، ف م  بنغ ا115دا   ت ع  ة الدراسةةةةةةةةةةةةة في مجام  ال  عنس عن ب
عم تًم، د ورسةةةة ل اتسةةةةاب  ة الإل  د  ة وا ا يةةةةاودفس عن الا اس عا دسةةةة ة  الا المةةةة  ات ام عل دب د اسةةةةا  د   دااا غ 

 IBM SPSSالب  نات د و ااء الاحن   الإاصةةةةةةةة ةل علأسةةةةةةةة ل لا ال لمةةةةةةةةا ة داتسةةةةةةةةادتل ة ا   سةةةةةةةةبة عن  تمل باناعص ب
V.27ا دباناعص بSmart.PLS 3.2.9.ا 
  في FinTechدأظوا الاحن   ال لمةةةال تسةةةاج بة ا بح ثس عن ال  عنس دعن ال متمء أق الب ق الا   ل     ا  ل ة       

الب  ك ال م  ةةةة كيةةةةةةةةةةةةةةا ا عةةة ل، دأق عيةةةةةةةةةةةةةةا ا الأداء ال ةةة ي لهةةةذه الب  ك عةةة ل، دااا ةةةلا مجةةة تت الأداء كمةةة   نل بالأداء 
 جل، دالأداء ال ظ ال كيةةا ا ع لج  دًا، الأداء الايةة  قل، دالأداء ا  ل كيةةا ا ع لا. كم  كاةةات  ا ةص ا اب ر  اتسةة اا

فاضة  ت الدراسةة عن د  د أثا وبي ذ  د دتلة واصة ة ة لنا   ل     ا  ل ة في أداء الب  ك في ال من بصة رم ع عة، ده  ك أثا 
تي  بالأداء ا ة ل، الأداء الايةةةةةةةةةةةةةة  قل، الأداء ال ظ ال، الأداء  ت الأداء عل ا ةلا اآوبية ذ  د دتلةة واصةةةةةةةةةةةةةةة ة ةة عنه مجة ت

 اتس اا جلا. 
دمد أدلمةةت الدراسةةة ودارات الب  ك ل  الدراسةةة علا سةة  في اسةةالمداي الا   ل     ا  ل ة عن  تمل مادم اتسةةاثم ر في      

دابا ةةة ر ع اجةةة ت د ةةةدعةةة ت عةةة ل ةةةة  ةةةد ةةةدم مةةة ةمةةةة عنه الا   ل   ةةة  ا ةةةد ثةةةة، دا ظ   ال  ا الب  ةةةة الاحا ةةةة الا   ل   ةةةة  
الا   ل     ا  ل ة لاحيةةةةةس الأداء ا  ل لنب  ك عن  تمل ليةةةةةس ال ا ءم الااةةةةة) ن ة د اة الا  ل   دمادم الأرع . كم  

ل  د  ة لن متمء بحيةةةةة ع ا الب   ة دأ و م  أدلمةةةةةت الدراسةةةةةة الب  ك ةد  ل أ ممة ال  د  ة اد ثة ايةةةةةم  باب  ا  ف  الإ
الصةةةةةةةةةةااف اآل دال كتمء ا  ل س عن آةةةةةةةةةةاك ت دع اةةةةةةةةةة ت الصةةةةةةةةةةاافة دكذلة رب  ال كتمء    ا  ل س عث   ا تمت الاج ر ة  

 دا  تت دا ؤسي ت الخدع ة... د  ه .
 ا  افة دالقدرات  –رض  ال م      -ا لم  ا  -با  رات –ا   فية   –شم ل الخدع ت    -الا   ل     ا  ل ة  الكلمات المفتاحية:

  .الأداء اتس اا جل –الأداء ال ظ ال  –الأداء الاي  قل  –الأداء ا  ل لنب ة  –ال لم ل لنلمدع ت  –اتسالمداي   -
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Abstract 

     This study aimed to identify the reality of using financial technology "FinTech" and 

measure its impact on the performance of Yemeni banks. To achieve this goal, the study 

relied on the descriptive survey and descriptive correlational approaches, and used an 

electronic questionnaire in two formats (a questionnaire for employees - a questionnaire 

for customers) prepared using the designs available in Google Drive to collect data from 

the study communities. The first community represented all employees in the 

departments and technical and information systems departments in nine Yemeni banks 

in their main centers in the capital, Sana'a, and their branches in the city of Taiz. The 

second community represented all customers of these banks. The study sample in the 

employee community consisted of (115) employees, while the size of the study sample 

from the customer community amounted to (120) customers. The electronic 

questionnaire was sent to the targeted groups from the two categories via social media. 

After retrieving it and unpacking the data, statistical analysis was conducted by using 

appropriate descriptive and inferential methods through the program (IBM SPSS V.27) 

and the program (Smart.PLS 3.2.9). 

     The descriptive analysis of the responses of the respondents from employees and 

customers showed that the application of financial technology "FinTech" in Yemeni 

banks is at a high level, and that the overall performance level of these banks is high. 

Therefore, the performance fields are arranged as follows: (strategic performance, very 

high functional performance, marketing performance, and high financial performance). 

The results of the study's hypothesis testing also revealed a statistically significant 

positive impact of financial technology on the performance of banks in Yemen in 

general, and there is a statistically significant positive impact on the performance fields 

in the following order: (financial performance, marketing performance, functional 

performance, and strategic performance). 

     The study recommended that the managements of the banks under study expand the 

use of financial technology by increasing investment in developing the technological 

infrastructure and innovating new financial products and services based on modern 

technology, and employing financial technology to improve the financial performance 

of banks by improving operational efficiency, reducing costs, and increasing profits. The 

study also recommended that banks innovate modern electronic systems that allow 

linking customers' electronic wallets to their bank accounts, ATMs, and financial agents 

from exchange companies and establishments, as well as linking non-financial agents 

such as: shops, malls, service institutions... and others. 

Keywords: Fintech - Service Inclusion - Competition - Innovation - Risk - Customer 

Satisfaction - Knowledge and Capabilities - Usage - Access to Services - Bank Financial 

Performance - Marketing Performance - Functional Performance - Strategic 

Performance. 
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 :مقدمة
ا ةة تت ال نم ةةة دال من ةةة، دا مةة    اةةةةةةةةةةةةةةوةةد ال ةة ا ال  ي اقةةدعةةً  ا  اتبا ةة رات الامم ةةة دالاح ل في  ان          

اتبا  رات دالال رات ا د ثة في الاق   ت الا   ل   ة الامم ة ددسةةةةةةةة ة  اتاصةةةةةةةة ل دالا المةةةةةةةة  في الا ث  في  ان   
القل ع ت اتماصةةة د ة   لمةةةة القل   ا  ل دا صةةةافي، دأدت هذه اتسةةةاحدالت وا الايةةةو   في ا   عتمت ا  ل ة  

التي ظوات ب ادرهةة  في يةة  ةةة الأمعةةة ا ةة ل ةةة ال ةة   ةةة عةة ي  FinTech" ل الا   ل   ةة  ا ةة ل ةةة  دا صةةةةةةةةةةةةةةاف ةةة عن  تم
يا، دأدُمجت الا   ل     ا  ل ة في القل   ا صافي دأادثت مدراً ه ةتمً عن الال ر الا   ل  ل   لمة ف م   2008ب

ه ال مة  ع    ا نق عتبا ة رات ا يةةةةةةةةةةةةةةاحةدثةة. وق القلة عة ت ا ة ل ةة في ال ة ا اؤعن علا   ل   ة  ا ة ل ةة دمةدر ة  عن
، دالاح ل اليةةةةةةةةا   وا اسةةةةةةةةالمداي الا   ل     ا  ل ة عنه  ل ق داسةةةةةةةة ، دمد ك ق لإد  ل  ات لتمقا صةةةةةةةة رف في  

أ و م اله اا  الذك ة أثاه الإبي ذ في أداء ا صة رف، وضة فة وا اتسةالمداي ا  سة  لنا   ل     ا  ل ة التي سة عدت  
عن  تمل ا ظ   اسةةةالمداي، دا ااةةة ر اله اا  ا م لة الذك ة دالأ و م    عنه سةةةاعة أداء ال من  ت، داقن   ال ناة

الإل  د  ة التي ا م  عنه مادم ف  ل ة دليةةةةس الخدع ت، دعن د مادم الأرع  علإضةةةة فة وا ال د د عن الا اةد،  
الخدعة، دك ق لنا   ل        عث   سةةو لة الا  ع  دالا  مد الخ ر ل ع  ا ؤسةةيةة ت ا  ل ة في ا   أا ء ال  ا دليةةس

   .ا  ل ة  الأثا الأكا في ال ر الص  ع ت ا صاف ة ا لماناة
  دأثاه  في أداء الب  ك في ال من أعا في    ة الألا ة يحا  ه  FinTechوق دراسةةةةةةةةةةة ع ضةةةةةةةةةة   الا   ل     ا  ل ة  

ا  امدم عنه الا   ل     ا د ثة في    دضةةة  الب  ك ال م  ة لن اةةة  عن دام  ه رسةةةة هذه الب  ك لن من  ت ا صةةةاف ة
اقديم  دع    لنجمو ر، د  افة ددر ع اةد انة ال من  ت عنه الابح ة بصة رم   لمةة، دعنه الأداء الب  ل بصة رم  
ع عة.  دت ا  د دراسةةةةةةة ت ع وج ة في هذا ا  ضةةةةةةة   عنه الب  ك ال م  ة، لذلة  تي هذه الدراسةةةةةةةة ليةةةةةةةد الاج م  

 ضةةة  ، دل دلة الا اف وا ددر الا   ل     ا د ثة ا يةةةالمدعة في الب  ك ال م  ة في ال  ا أداةو   البحث ة في هذا ا 
 داساداعة  ا  و  ا صافي لخدعة اتماص د ال مني.

تمث  الا   ل     ا  ل ة ال م د الاقاي  يةةةاقب  الب  ك دا ؤسةةةيةةة ت ا  ل ة، و  ألمةةةبحت اد      مشكككلة الدسا:ككة:
ه ا يةةةةةةا ا ال   ل، دآةةةةةةودت ال رات ه ةنة دعيةةةةةةامام عنه اعاداد عقد د صةةةةةة  عن الألا ة  دادث اليةةةةةة عة عن

الجد دم، داضةةحت ع عتًم عومً  لال ر الصةة  عة ا صةةاف ة دا  ل ة عن  تمل رف   كا ءم أداةو  دال  ا  دع   ، ب د  
 Start-Upب اةةة ر   ال  آةةة ةا، دمد ظوات آةةةاك ت الا   ل     أد ع   يةةةمه ع 2008الأمعة ا  ل ة ال    ة ب

Projects  ا، ا   ن أع ي الب  ك الاقن د ة آ ذاك    راً سةةةةة ا الاحد   درمم ة أ مماو  دع اج   ، ب د الاحدي
أ نقاةةةةةه   الاحةةةةةدي  FinTechالةةةةةذي  هةةةةةذا  التي  قاوةةةةة  عن  دالاال  الاوةةةةةد ةةةةةدات  ال ةةةةة ا  الب  ك في  أدركةةةةةت    

(Barnett, et al, 2022)اب ةةة دع وةة  ال م  ةةة في ع  ل عن  لةةة الاحةةدي الا   ل  ل  ، دا ا ن الب  ك ال 
ا ما ج عل   ةةة ا ةة ل ةةة. و  نةةد الب  ك في ال من ال  ي أيةة  مجام عنه ع اكبةةة الال ر الا   ل  ل ا ةة ل الةةذي مل اةةه  

دا  فمة عنه ع   او ، دفي ا لة عدي  الب  ك دا ؤسةية ت ا  ل ة ال صةا ة في ال  ا، وق هل أرادت البق ء داتسةاماار  
ع اكباوة  لنال ر الا   ل  ل ا ة لمةةةةةةةةةةةةةة  في القلة   ا ة ل داتسةةةةةةةةةةةةةةااة دم ع ةه في ال  ا الأداء كلمان  أ  اعةه با ة ل،  
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الايةةة  قل، ال ظ ال، الإسةةة اا جلا، فنق الب  ك ال م  ة سةةةا ا ه  لا الا ثا دالإفتمس  ااء ضةةة لة الأرع  داراا    
لا  ل   ا اابلة عل اةةةةةةةة د الاقن دي لن من  ت ا صةةةةةةةةاف ة. دفي هذا اليةةةةةةةة  ق اابن ر عاةةةةةةةة نة الدراسةةةةةةةةة عن  تمل  ا

 الاي ؤل اتتي 
 دا بثق ع ه الأس نة الااع ة اآا ة ما أثر ا:تخدام التكنولوجيا المالية في اداء البنوك اليمنية؟  

 الأداء ا  ل لنب  ك في ال من؟ه     د أثا تسالمداي الا   ل     ا  ل ة في  -
 ه     د أثا تسالمداي الا   ل     ا  ل ة في الأداء الاي  قل لنب  ك في ال من؟ -
 ه     د أثا تسالمداي الا   ل     ا  ل ة في الأداء ال ظ ال لنب  ك في ال من؟ -
 ه     د أثا تسالمداي الا   ل     ا  ل ة في الأداء الإس اا جل لنب  ك في ال من؟  -
 ، ععابة رهة  أاةد أها  FinTechعل ما وا ا  اا ال ةد ةدم التي ااما   ة  الا   ل   ة  ا ة ل ةة  :  الكدسا:كككككككككككةأهميكة  

 ة ال نم ة لهذه الدراسةةةة لامث  وضةةة فة  د دم  الاك ة  الاة يةةةة لا     الاةةةم ل ا  ل دليةةةس الأداء الب  ل، اام الألا
دوسةةةةةةو عً  ف عتًم في وثااء ا  ابة، دفي ردي الاج م ا  اف ة   لمةةةةةةة ع  ال قا ا تما  في ع  لجة هذا ا  ضةةةةةة   عنه  

 عيا ا ال من. 
لب  ك ال م  ة،  كم  ا من الألا ة الالب ق ة لندراسة في ال ا  عن عدا الب ق الا   ل     ا  ل ة في ع  ة عن ا      

دع افة عدا  ث ه  في أداء هذه الب  ك، عن  تمل  ا ةص دا لم  ت الدراسة التي ة ن اتساا دم ع و  عن مب  
ألمح ب القاار في الب  ك دعلا اف وا الا   ل     ا  ل ة ا ا اة، داسالمداعو  في ال من  ت ا صاف ة التي له   ث  

 الإ ا   ة في مل   الب  ك.  في أب  د الأداء الب  ل، درف 
  في الب  ك  FinTechاي ه هذه الدراسة اا الا اف عنه دام  اسالمداي الا   ل     ا  ل ة    :أهداف الدسا:ة

 ال م  ة، دم  س أثاه  في أداء هذه الب  ك. د لة عن  تمل   
 م  س أثا الا   ل     ا  ل ة في الأداء ا  ل لنب  ك في ال من. -
 م  س أثا الا   ل     ا  ل ة في الأداء الاي  قل لنب  ك في ال من.   -
 م  س أثا الا   ل     ا  ل ة في الأداء ال ظ ال لنب  ك في ال من. -
 م  س أثا الا   ل     ا  ل ة في الأداء الإس اا جل لنب  ك في ال من. -

 الأنموذج المعرفي للدسا:ة:
، دمةد د  (FinTech)التكنولوجيكا المكاليكة    المتغير المسكككككككككككتقك :سةةةةةةةةةةةةةةةة ا ة ل ةة عن   ا  ق الأنم  ج ا  افي لنةدرا     
يا، ددراسةةةة بن اليةةة سةةةل 2020ب ع د دآ ا ن بعام د في لد ده بصةةة رم ع عة ددق أب  د عنه دراسةةةة ك   عن الإ

 ل      يا دأضة ف الب اث ق في هذه الدراسةة ثتمثة أب  د لنا  2020يا، ددراسةة سةتمي دآ ا ن ب2020دب  بخ ب
ا لمةةة  ا    -ا  ةةة فيةةةةةةةةةةةةةةةةة داتبا ةةة ر  -ا ةةة ل ةةةة عاابلةةةة عل ةةة عنس في الب  ك دهل  بشم ل  ةةةدعةةة ت الا   ل   ةةة  ا ةةة ل ةةةة

  -دالاحداتا دكذلة ثتمثة أب  د عاابلة ب متمء الب  ك دهل باتسةةةةةةةةةالمداي دال لمةةةةةةةةة ل لخدع ت الا   ل     ا  ل ة
 فة دمدرات ال م  ا.ا  ا   -رض  ال متمء عن  دع ت الا   ل     ا  ل ة
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د ق س عن  تمل أرب ة اب  د بالأداء ا  ل، الأداء الايةةةةةةةةةةةةةة  قل، الأداء ال ظ ال،  )أداء البنوك(    المتغير التابع:أع    
ا، ددراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ي2015الأداء الإسةةةةةةةةةةةةةة اا جلا، دد اتعامةة د في لةةد ةةد هةةذه اتب ةة د عنه دراسةةةةةةةةةةةةةةةة بالاةةةةةةةةةةةةةةماي،  

 ا أنم  ج الدراسة.1. د  ض  الا   باKimoboi, 2018ب
  1شك   
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  ب  ءً عنه عا نة الدراسة داي ؤت   دأهدافو ، د لم   ة الااض  ت اآا ة     فرضيات الدسا:ة:  
    ت    د أثا وبي ذ لنا   ل     ا  ل ة في أداء الب  ك في ال من .الفرضية الرئيسة

 د ااا  ع و  الااض  ت اآا ة 
 الفرضية الفرعية الأولى )الأداء المالي(:

 لنا   ل     ا  ل ة في الأداء ا  ل لنب  ك في ال من.  ت    د أثا وبي ذ  
 الفرضية الفرعية الثانية )الأداء التسويقي(:

  ت    د أثا وبي ذ لنا   ل     ا  ل ة في الأداء الاي  قل لنب  ك في ال من. 
 الفرضية الفرعية الثالثة )الأداء الوظيفي(:

 في الأداء ال ظ ال لنب  ك في ال من.   ت    د أثا وبي ذ لنا   ل     ا  ل ة
 الفرضية الفرعية الرابعة )الأداء الإ:تراتيجي(:

  ت    د أثا وبي ذ لنا   ل     ا  ل ة في الأداء الإس اا جل لنب  ك في ال من. 
 اامث  اددد هذه الدراسة عآتي   حدود الدسا:ة:
  د و ااء هذه الدراسة عنه ع  ة عن الب  ك في الجمو ر ة ال م  ة في عااك ه  الاة ية في ال  لممة  الحدود المكانية

ب ة  – ب ة ال من دال   ت  – ك ك ب ة   –ب ة ال اةل   - لم   ء دفادعو  في عد  ة ا  ، دهل  بب ة الاض عن 
 الب ة الاج ري ال منيا.  –لددل  ب ة ال من ا – ب ة سب  الإستمعل  –عصاف ال من دالبحا ن الا ع   –اتع  

 ي. 2023  د انج م هذه الدراسة في ال  ي الحدود الزمنية
  اامث  في ال   ة ا ياودفة عن ا  ظاس ال  عنس في الإدارم دمج ل الاق  ة دالأ ممة في الب  ك ل   الحدود البشرية

 الدراسة، علإض فة وا ع  ة عن عمتمء هذه الب  ك. 
ه  ك مجم عة عن الدراسة ت الية بقة علن)اس ال اب ة دالأ  ب ة د ا صة ل عن و  ة ااء عية   ابقة:  الدسا:كات السك 

    FinTech آةةةةةةةة ع   لمان  الدراسةةةةةةةة ت دا ق تت دالاق ر ا ال نم ة التي ناماةةةةةةةةت ع ضةةةةةةةة   الا   ل     ا  ل ة  
ا عاابة عن  APA-7فق  م ي بدالأداء الب  ل دال تممة ب  وم ، دف م   نل اسةةةةةةةةةةةةةةا ااا لندراسةةةةةةةةةةةةةة ت اليةةةةةةةةةةةةةة بقة د 

الأادث وا الأمدي، دبحيةةلا عا) ات الدراسةةة، فو  ك دراسةة ت ا  دلت الا   ل     ا  ل ة بأد عا) اً  ا لمةةنة   ا  
وا ولق ء الض ء عنه الا ث   (،  2020دسا:ة بومود وآخرين )عا) اً عياقتًم دأداء الب  ك عا) اً تابً  ، فقد هدفت 

اسةةةةةةةالمدعت عيةةةةةةةحً  عا الإ   ت  ا  ل ة في ال  ا أداء الب  ك الإسةةةةةةةتمع ة ال اب ة، د   الإبي ذ تبا  رات الا   ل    
داسةةةةا اجت الدراسةةةةة أق ابا  رات الا   ل    ت    ا عصةةةةافً  عن الب  ك الإسةةةةتمع ة ال اب ة،150لجم  الب  نات عن ب

دعةة ايةةةةةةةةةةةةةةوا في الاف  عن مةدرا ة   ا ة ل ةة ااف  عن اداء الب  ك الإسةةةةةةةةةةةةةةتمع ةة في الج اةا  ة  ا فاه عن اق  ة ت رمم ةة عاقة 
الا  فيةةةةة ة، دا  د عن كا ءم أداةو ت و  اُ د دسةةةةة نة  د دم لنب  ك ايةةةةة عده  عنه الا ا   ك اج    د دع   . كم   

وا ع افة أثا ال ر الا   ل     ا  ل ة عنه الب  ك الاقن د ة في الصس، دآثا   CHEN  (2020)  دسا:ة هدفت 
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،  اي2018-2015ب  ،  اي2014-2009بالخدع ت ا صةةةةةةةاف ة عا الإ   ت عنه الب  ك الاقن د ة، في عااناس  
ع)ن  الب  نات   دد اسالمداي أسن ب لن    أي مب  دب د د  ل الخدع ت ا صاف ة عا الإ   ت وا الي ق ا  ل ة،

DEA    داتادار Regression analysis    لاق  ا ال ا ءم دالأداء دعاامبة الا) ات بس عاةةةةةةةةةةةةا ن ب ً   في
ف ات  اناة، دأظوات الدراسةةة أق ليةةن ال ا ءم ا صةةاف ة ال ن ة ع ذ د  ل الخدع ت ا صةةاف ة عا الإ   ت وا  

اق ي الب  ك با     الد   الااةةةةة) نل ع  ليةةةةةس الأداء دال ا ءم،    اليةةةةة ق ا  ل ة، دع د ه اعا الا ةدم ا  لماضةةةةةة
  لمةةةة ع  ال ر الا   ل     ا  ل ة دضةةة)  ا   فيةةةة، دأدلمةةةت الدراسةةةة الب  ك باقن ا اجا ال م لة لا     مدر    

 .الا  في ة دليس ب      الدا ن ة
اعام د الب  ك الاج ر ة لاق   ت الخدع ت  وا ع افة  ث   HASAKA (  2019) دسا:ككة  في اس هدفت     

ا صةةةةةةةةةةةةةةاف ةة عا الهة ا  ا م ل في الأداء ا ة ل لنب  ك في اي ددل اعامةدت ا  ة    ا ة ل ةة في رابلةة ددل    ب  
ب ً      ا36بلةةةةةةةةةةةةةة   اي2017-2010ب ، داسالمدعت الدراسة ب  نات الن اة الل ل ة عن  ASEAN  آاق آس  ،

  دباده دار اليةةةتمي في اآسةةة  ق، دا لمةةةنت الدراسةةةة اا  ‘دتا تم د  ‘دالانبس  ‘دع ل  ا  ‘ ف رمن راً لنً   في ددل سةةة )
أق اعام د الب  ك لاق   ت الخدع ت ا صةةةاف ة عا اله ا  ا م ل ك ق له أثا وبي ذ في د   رسةةة ي الب  ك دا  ل    

ا أكا ب ث  عل يةةةةةةبة لنب  ك الصةةةةةة)اا في  الااةةةةةة)   دالقادا اتسةةةةةةاوتمك ة ددداة  سةةةةةة ق ا  ل دالابح ة، دك ق الأث
في الابح ة ل   عن الب  ك ال ب م دالب  ك الصةةة) م في    دسةةة لً  كب اً  الانبس دتا تم د، دأق ا      ا  ل ة أظوات  ث اً

بي ذ في  دباةةةةةةةةةة   ع ي،  نا هذا البح  وا أق كتمً عن الا   ل     ا  ل ة دا      ا  ل ة لهم   ث  و .اآسةةةةةةةةةة  ق
 .الأداء ا  ل لنب  ك الاج ر ة ا لما رم في اآس  ق

دالتي هدفت وا لد د  ث  الا   ل     ا  ل ة في الأداء ا  ل لنب  ك    Kemboi(2018دسا:كة )  ده  ك     
الاق ر ا اليةةةةة   ة ا  اةةةةة رم ا ب ً   ك  ً  ، دد لن   الب  نات الث    ة ا م عة عن  43الاج ر ة في ك    ، داسةةةةةاودفت ب

   FinTech  يا، دهل اليةةةةةةةة  ات التي اعامدت ف و  الا   ل     ا  ل ة2016يا وا ب2013لنيةةةةةةةة  ات عن ب
عن مب  الب  ك، دد دت الدراسةةةةةةةةة أق الخدع ت ا صةةةةةةةةاف ة عا اله ا  ا م ل أد الخدع ت ا صةةةةةةةةاف ة عا الإ   ت  

اء ا  ل لنب  ك باةة   وبي ذ، د نصةةت الدراسةةة وا أق الب  ك بيلا أق  دالخدع ت ا صةةاف ة الأ اا، أثات في الأد
 دف  ل او  الاا) ن ة. اياثما في الا   ل     ا  ل ة لا     كا ء  

دسا:كككة بن السكككا:كككي وبو ب   وهناك دسا:كككات :كككابقة حسكككلم المتغير المسكككتق  )التكنولوجيا المالية( من ا       
 ل ا ة ل في الةددل ال اب ةة، دعةدا وسةةةةةةةةةةةةةةوة ي دنجة عةة الا   ل   ة  ا ة ل ةة في  دام  الاةةةةةةةةةةةةةةم  ع افةة  هةدفةت وا(  2020)

ا    ه، دفق ع وص دلمةةال لن نل، دلاحق ق الهدف م ي الب ا  كاا  ة الأدب  ت دمجم عة عا  عة عن ا صةة در، ك   
ا لمةةةةةةةنت الدراسةةةةةةةة وا أق  في  لة ا ق تت الأك دة ة داق ر ا الصةةةةةةة  عة دا ق بتمت ع  الخااء عن الددل ال اب ة، د 

اسةةةةةالمداي الا   ل     ا  ل ة  يةةةةةم  بايةةةةةو   دايةةةةةا   ا   عتمت ا  ل ة  م  ا ناة، ه    يةةةةةوُا في ال لمةةةةة ل ل  فة  
ف  ت ا ام ، دأ ه، دعنه الا ا عن الاقدي الذي آةةوداه الددل ال اب ة في اسةةالمداي الا   ل     ا  ل ة دالجو د التي  

دسا:كككككة :ككككك م وآخرين  ا  ل، فني  ع ا ال ا ا ه لدات اق  ددق لق ق  لة. دهدفت  بذلاو  لا     الاةةةةةةم ل 
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وا ع افة ألا ة ددر الا   ل     ا  ل ة بصةةةةةةةااو  عاو عً  اد ثً  في ال م  ا صةةةةةةةافي، د يةةةةةةةا د عنه اقديم  (  2020)
أفضةةةةةةةةةةةةةةة  اتبا ةة رات ا ة ل ةةة عن  تمل ا ظ   الا   ل   ةة  في اقةةديم الخةدعة ت ا صةةةةةةةةةةةةةةاف ةةة، دلاحق ق هةذا الهةدف  

لنا   ل     ا  ل ة دالاةةةةم ل ا  ل دا اب ر  اعامدت الدراسةةةةة ا  وص ال لمةةةةال الاحن نل في دراسةةةةة الج ا لا ا لماناة 
ا اساب  ة، د نصت  50فاض ة البح  عن  تمل عم  اساب  ة دمعت عنه ع  ة  ا رم عن ع ظال ا صاف ب دد ب

الدراسةةةةةةةةةةةةةة وا اق ه  ك عتممة  ات  ث  بس الب ق الا   ل     ا  ل ة عن مب  ا صةةةةةةةةةةةةة رف ال اام ة دفالمةةةةةةةةةةةةةة لق ق  
وا وباام ددر الا   ل     ا  ل ة التي تم ن   هدفت(  2020دسا:ككككة بن مو:ككككي وعلماو  )  ك  الاةةةةةم ل ا  ل. ده

الب  ك ال م ع ة في الإع رات ال اب ة ا احدم عن ب  ء ع اا ا  فيةةةةة ة عن  تمل اقديم  دع ت ول  د  ة ن نو  م درم  
اسةةةةالمدي الب اث ق ا  وص ال لمةةةةال الاحن نل،  عنه ع ا وة الاحدات ال اا ال    ة في مل   الب  ك الإل  د  ة، د 

ا عم   لنب  ك ال م ع ةت د نصةت الدراسةة وا أق ألا ة الا   ل      100داتسةاب  ة لجم  الب  نات، دمعت عنه ب
ا  ل ة ل صةةةةةا ة  دع ت الصةةةةة فة الإل  د  ة  تي عن ألا ة الااعص ددسةةةةة ة  ا دف ع ت الامم ة التي ا فاه  آةةةةةاك ت 

     ا  ل ة لنب  ك، ه    يوُا في الامل علب  ك،   لمة ال م ع ة ع و .الا   ل  
وا دراسةةةة الب ق ت الا   ل     ا  ل ة في لب  ق عق ب    Abou Shakra (2019)  كما هدفت دسا:ككة      

لا   ل      الا   ل     ا  ل ة الددل ة، د  افة عدا اسةةةةةةةةةةةةةاج بة الب  ك تاا    ت عمتمةو  دو ا ع  ك ق دعص هذه ا
في الب  ك  ا  ث  وبي ذ ع   ي، عيةةةةةةةالمدعً  ا  وص ال لمةةةةةةةال الاحن نل، دالاحن   ال  عل دال مل لنم ن ع ت، دد  
اتسةةةا   ة عتسةةةاب  ة علإضةةة فة وا ا ق بتمت ع  عد اي الب  ك في لب  ق، د نصةةةت ال ا ةص وا أق الالب ق ا ب آةةةا  

لأعا اليةةةو ، دأق الب  ك النب    ة راةدم في مج ل اتبا  ر دالخدع ت ا صةةةاف ة عا  لنا   ل     ا  ل ة في لب  ق ل ي ع
      الإ   ت، علإض فة أق ال متمء النب    س عيالمدع ق   ددق لناق   ت داتبا  رات عنه الا ا عن الص  عت. أع   

 وسةةةةةةةةةةةةةةوةة ي اعامةة دفقةةد هةةدفةةت وا ع افةةة ك ا ةةة    Sandbakken    &Davidsen  (2018)دسا:ككككككككككككة  
  في ا ؤسةية ت الصة) م دا ا سةلة ال ادبي ة، في ربح ة الاةاك ت الصة) م دا ا سةلة،  Fintechالا   ل     ا  ل ة  

الاةةةة ل  ك    ؤثا اةةةة   البحةةةة   البةةةة اثةةةة ق بال  ا سةةةةةةةةةةةةةةؤال  مةةةة ي  لةةةةذلةةةةة  ال ةةةة عةةةة ،  ا ةةةة ل  عن  تمل  ما ةةةةة رأس 
 FinTech  الصةةة) م دا ا سةةةلة؟ دلع  بة عن هذا اليةةةؤال، د ال ما    ا لبق في رأس ا  ل ال  ع  في الاةةةاك ت

في أ ممة ا  سةةةةبة الق ةمة عنه اليةةةةح بة، دم ي الب اث ق ةعداد دراسةةةةة ا لة اسةةةةا اةةةة ف ة ايةةةةا د وا و  ر  ماي،  
دا  دلن   ب  نات الأ ممة، دو ااء عق بتمت لنحصة ل عنه د و ت  ما  اناة عن الأددار ا يةالمدعة ا لماناة  

 اابلة علأ ممة ا  سةةةةب ة، دك  ت أبام ال ا ةص دألاو   أق أ ممة ا  سةةةةبة الق ةمة عنه اليةةةةح بة التي ا امد ان ل  ا
 FinTech  ، له   ث  في ا ا) ات الثتمثة لاأس ا  ل ال  ع  التي ااةةةةةةةة   الق  س الد   ع  ل لاأس ا  ل ال  ع  

اسةةةةةةالمداي هذه ال ظ ة ، دأق اسةةةةةةالمداي هذه ال ظ ة   ا ثا عل  اع   دأق الا ث ات ا امد دظ ة  ال م ي، دك ا ة 
 (2020) دسا:ككككككككة عث الأداء البنكي:  وهناك دسا:ككككككككات :ككككككككابقة حسككككككككلم المتغير التابع    الدا ن ة دالخ ر  ة.

Laura   التي هدفت وا اسةةةةالمداي ا ؤلا ت ال نم ة لإ اةةةة ء  ة ع عة عن الامم ة في الب ة، د اسةةةةالمداي ا  وص
 اةةة في داتسةةةاقااةل ع  اسةةةالمداي أدام اتسةةةاب  ة ال  عل آةةةبه ا  ما ع  ا ق بنة الاةةةلمصةةة ة ع  ع ظاس ب ة  اتسةةةا
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ا دل في ا ة   ة ، دكة  ةت أبام ال اة ةص هل  أق اسةةةةةةةةةةةةةةالمةداي الا   ل   ة  ا ة ل ةة دالامم ةة    ةد في الا ة عتمت دال من ة ت  
يةةةةةةح عت ال قد ة ظتت، دظوات عو ي  د دم ا ضةةةةةة   دالأ اةةةةةةلة التي  ؤد و  ع ظا  الب ة، كم  د اسةةةةةةابدال ال

عةةدا ألا ةةة الامم ةةة في الب ةةة ك  ةةه في عا ةة دل ال متمء عا الإ   ةةت، كمةة  أق ا  وص ا ةة ل لاةةدر ةةلا ع ظاس ب ةةة  
دسا:كة :كا     أع ا دل   دها لن ضة  ا يةاقبنل لنامم ة، دة حوا عية اة ك ف ة لال  ا ا ؤهتمت الأسة سة ة التممعة.  

هدفت وا ع افة أثا اسالمداي ا   ل     ا  ن ع ت في ليس الأداء ا صافي في ا ص رف   في ال من فقد (2019)
ال م  ة ال  عنة في دادي اضةةةاع ت، دب  ق أثا دسةةة ة  الدف  في الأداء ا صةةةافي عيةةةالمدعً  في  لة ا  وص ال لمةةةال  

نه الإدار س ال  عنس في انة  ا عصةة رف ع7ا اسةةاب  ة في ب61الاحن نل لااةةلم ا ال تممة بس ا ا)  ن، ددمعت ب
ا صةةةةة رف، د نصةةةةةت الدراسةةةةةة وا أق ه  ك  ث اً تسةةةةةالمداي ا   ل     ا  ن ع ت في ليةةةةةس الأداء ا صةةةةةافي عن  

  تمل تخا ة الا  ل   داقن   الجود.  
عدا  هدفت وا البح  في دام  دره نات الب ق أ ممة الدف  الإل  د  ة، د (  2018دسا:كككة مقدم )  ده  ك       

الب قو  في الب  ك الاج ر ة علج اةا، د ث ه  في أداةوا ع امدم عنه ا  وص ال لمال الاحن نل في ع  لجة الإآ  ل ة،  
دأ ا ت هذه الدراسةةةةةةةة عنه ب ة الاتماة دالا م ة الا ا ة   افة و ا ع  ك ق أداء هذا الب ة  ا ثا عسةةةةةةةالمداي أ ممة  

ا اسةةةةةةةةةةةاب  ة عنه ع  ة عاةةةةةةةةةةة اة ة عن  54ا ع ظاً ، دد ا م   ب63اسةةةةةةةةةةةة عن بالدف  الإل  د  ة، دا  ق مجام  الدر 
اسةاب  ة لمة ل لندراسةة، دمد  نصةت الدراسةة  م عة عن ال ا ةص، ألاو     ا46با  ظاس في الب ة، داسة    ع و   

 م عو عه  أق اسةةالمداي دسةة ة  الدف  الإل  ده ه  أاد عصةة در ليةةس الأداء الب  ل بلا قة نا حة دكيةةا ا ونج
ددظ ةاه بصةةةةة رم   دم، دأق ا       ع ت التي اضةةةةةمن الأداء ا تمةا ااا   في ال سةةةةة ة  الاق  ة دآةةةةةب ة اتاصةةةةة تت  

 ا ال رم.
وا اين   الض ء عنه ددر ا   ل     ا  ن ع ت داتاص ل في ليس  (  2015دسا:ة بن حملة )كم  هدفت        

الج اةا، لأق بق ء الب ة ألمةةةةةةةةةةب  عاه نًا كدا مدراه عنه عيةةةةةةةةةة  ام الال ر داتسةةةةةةةةةةاا دم عن  الأداء ال نل لنب  ك في  
الاق   ت ا د ثة، داعامدت الدراسةة ا  وص ال لمةال الاحن نل ل لمة  ا ا) ات، دأعاُمد عنه أدام اتسةاب  ة، دبنغ  

ع ت عتعام د عنه باناعص الاحن    ا اسةةةةةةةاب  ة عنه ع ظال الب  ك، دد لن   ا  ن  58عدد اتسةةةةةةةاب نات ا  معة ب
ا، دعن  تمل ال ا ةص ا ا لمةة  ول و  ااضةةحت ألا ة اسةةالمداي ا   ل     ا  ن ع ت داتاصةة ل  SPSSالإاصةة ةل ب

بالأ و م دالامج  ت، م اعد الب  نات، الإ   ت داتاصةةة تت،  ما ا  ن ع ت، ا يةةةالمدعسا ه      ي علإبي ب  
فقد هدفت  (  2015دساجي )  دسا:ككككةء ا  ل، الأداء الايةةةةة  قل، أداء ا  ارد الباةةةةةا ةا. أع   عنه أداء الب  ك بالأدا

وا ع افةةة عةةدا  ث  الخةةدعةة ت الب   ةةة في أداء الب  ك الاجةة ر ةةة الج اةا ةةة ع امةةدم في  لةةة عنه ا  وص ال لمةةةةةةةةةةةةةةال  
 ة الخ ر ل الج اةاي مجامً   لندراسةةةةة، لدراسةةةةة الج  لا ال ماي دا  وص الاجا ا في الج  لا الالب قل، دد ا ا  ر الب

ا ع ظ ج في الب ة، د لة لأ ه عن أكا الب  ك  100داسةالمدعت اتسةاب  ة أدام لجم  الب  نات، دد الا م   عنه ب
الاج ر ة في الج اةا، دمد  نصةةت الدراسةةة وا أق اق  ا الأداء الب  ل  يةةوا في ا ف  ع ن ع ت ايةة عد الب ة عنه  

وا لن   ددر الاادم الإسةةة اا ج ة في ليةةةس الأداء  (  2015دسا:ككة الشككمر  )ا   وه. دهدفت  عاامبة  اةةة  ه د 
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ا صةةةةافي ا ام   ل   ة عن ا صةةةة رف ال اام ة الخ لمةةةةة، دهل با صةةةةاف ال  ني الإسةةةةتمعل، ا صةةةةاف الأهنل ال اامل،  
الب ا  ا  وص ال لمةةةةال الاحن نل،  عصةةةةاف ب)داد، عصةةةةاف الاةةةةاق الأدسةةةة  ال اامل لتمسةةةةاثم را، دمد اسةةةةالمدي 

دلاحق ق أهداف الدراسة د اسالمداي أدام الدراسة اتساب  ة، ددمعت اتساب  ة عنه ع  ة عن ع ظال الإدارم ال ن    
دال سةةةةةةله في ا صةةةةةة رف الأرب ة لع  بة ع و ، دمد ا لمةةةةةةنت الدراسةةةةةةة وا ودراك ع  ة الدراسةةةةةةة لألا ة أب  د الاادم  

لق ق الأداء ا ام  ، دأدلمةةةةت الدراسةةةةة بضةةةةادرم ابني ا صةةةة رف آل  ت دأب  د الاادم الإسةةةة اا ج ة الإسةةةة اا ج ة في  
 لاحيس أداةو .

ااةةة  ت الدراسةةةة ا  ل ة ع  عدم دراسةةة ت سةةة بقة في وق ع ممو  ا  دلت الب ق الا   ل     ا  ل ة في القل         
 بقة في اسةةةالمداي أدام باتسةةةاب  ةا لجم  الب  نات عن  الب  ل، دعن  وة أ اا ااةةة  ت ع  ب ة الدراسةةة ت اليةةة 

ع ظال الب  ك   افةةةة د وةةةة  ماها في ال تممةةةة بس الا   ل   ةةة  ا ةةة ل ةةةة دأداء الب  ك، دتم  ت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ةةة ل ةةةة 
عسةةةةةاحداث اسةةةةةاب  ة د تخصةةةةة صةةةةةو  ل   ة عمتمء الب  ك. دا تما  أق أ نلا الدراسةةةةة ت اليةةةةة بقة  بقت في ددل  

ع ة بفا يةةةةةةةةةة ، أ     ، ال تات ا احدم، الانبس، ا من ة ا احدم، و دد  يةةةةةةةةةة  ، اليةةةةةةةةةة  د، ع ل  ا، ك    ،  عاقدعة دنا
الجمو ر ة ال م  ة التي يخان  ف و  دام    الصةةةةةةةةةةةةس، الإع رات، ال ااق، الج اةاا، أع  الدراسةةةةةةةةةةةةة ا  ل ة فاا الب قو  في

م عن ا ةة  الب  ةةة الاحا ةةة الاق  ةةة دا   نات ا ةة د ةةة دالا  ةةة،  عن الةةددل ا ةةذك ر    FinTech الا   ل   ةة  ا ةة ل ةةة  
 دعيا ا الثق فة دال عل ا  ل، ديخان  كذلة عيا ا اسا م ل الا   ل     دالب قو  في الب  ك.

   المالية نشأة التكنولوجيا 
الةذي  ا   وا     Innovation  عاو ي  ةد ةد  تي اعاةدادا  صةةةةةةةةةةةةةةلن   FinTechالا   ل   ة  ا ة ل ةة       

أداة  الايةةةةةةةةة     ت عن  تمل عمن ة اتبا  ر دالال ر اليةةةةةةةةةا   لنلمدع ت ا  ل ة دا صةةةةةةةةةاف ة، دبدأت هذه الاق   ت  
الا   ل   ة ا د ثة دا با ام في  ذب ا اب ه ا  ممس دا اةة ركس في الصةة  ع ت دا يةةاون س دالأك دة س في بدا ة  

يا عقةلا  2008  ع او ي الجةد ةد مةد ظوات في عة ي بFinTechلا   ل   ة  ا ة ل ةة  يا دكة  ةت ا2014عة ي ب
الأمعة ا  ل ة ال    ة دعمن  ت و ق   الب  ك ا يةةةةةاقبن ة، دفضةةةةة ة  فيةةةةة د ا صةةةةةاف س التي عمنت عنه ااةةةةة     قلة  

 ل ة في ال  ا، دآةةةةةةةاع ا في  ل ل في مل   الخدع ت ا صةةةةةةةاف ة، فقد   در عدد كب  عن ا صةةةةةةةاف س دالاج ر ا ااك  ا 
. دا ل الب  ك  (COMESA, 2022)ع)ةة عاات رادم الأعمةة ل في نم  ج الام  ةة  عن  تمل اتبا ةة ر ا ةة ل  

اهامة عةً  أكا علا   ل   ة  ا ة ل ةة في ال مةت الااهن أكثا عن أي دمةت عضةةةةةةةةةةةةةةه، و  أق الب  ةة ا ة ل ةة اام   علا) ات  
دا يةةةةامام علال ر دالاحد  ، علإضةةةة فة وا د  د ا   فيةةةةة الاةةةةد دم دال عل ا ا ا د  الا   ل   ة ا د ثة داليةةةةا  ة  

لن متمء، دلهذا  ُ د اعام د الب ة عنه الا   ل     ا  ل ة عن القاارات الإسةةةةةةةةةةةةة اا ج ة التممعة التي عن  تمله     ق  
ف  عيةةةةةةا ا الأداء الذي ه  أسةةةةةة س نج    الب ة م دراً عنه لق ق الأهداف، دع اكبة ع اع  الام   داتسةةةةةةاقاار، در 

 ا.2022بال ا ا، دالأسماي،    الب ة
دبدأت آةةةةاك ت الا   ل     ا  ل ة ال  آةةةة ة باقديم مجم عة داسةةةة ة عن الخدع ت ا  ل ة دا صةةةةاف ة في القل ع ت       

الاة يةة، عث   ودارم الثادات، دالإمااا عن  تمل ا  صة ت الامم ة، دل    الأع ال باة   أكا دأدسة ، علإضة فة  
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 اا جل لنب  ك، دعن  تمل آاك ت الا   ل     ا  ل ة  ياا د  وا ع اكبة الال ر ك   نا اتاا  ج الا   ل  ل الإس
ال متمء الةةذ ن سةةةةةةةةةةةةةة م ا ال من ةة ت البل  ةةة في الب  ك دا ؤسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةة ت ا ةة ل ةةة دعمن ةة  ةة ، دالاح ل وا الا   ل   ةة   

 FinTech"  .(Kagan, 2023)"ا  ل ة
 :مفاهيم التكنولوجيا المالية

بااعص   يةة   و  (OXFORD ENGLISH DICTIONARY) ةة ء في مةة ع س أكيةةةةةةةةةةةةةةا رد       
د قصةةةد علا   ل     ا  ل ة  ا  سةةةلا اآل دالاق   ت الأ اا ايةةةالمدي لدعا أد تم س الخدع ت ا صةةةاف ة دا  ل ة .  

أية  عبة رم عن عمن ةة ات ةدعة ج عة  بس الام  ة  ا ة ل دالا   ل   ة ت الاق  ةة ا با ام، كمة  اق ي باقةديم ان ل وبةداع ةة  
م  عنه ا)   الب  ة الاقن د ة لنصةةةة  ع ت ا  ل ة، دع   لة، دفي ظ  الاقدي اليةةةةا   في الا   ل     ا  ل ة  عبا ام ا 

 ,KANIA)ب دوع  نا   الاح  ن ة ا ا افام، فنق أاد ال  اع  ا  سمة التي بيلا عدي ولا له  هل وع    ة ال لم ل
ا  ي    انة  payfortالصةة در عن آةةاكة عي ف رت ب   FinTechدعافو  اقا ا الا   ل     ا  ل ة  .  2023

ا  اجة ت دالخةدعة ت التي ا امةد عنه الا   ل   ة  لاحيةةةةةةةةةةةةةةس   ع ةة  ةدعة  ة  ا ة ل ةة الاقن ةد ةة دفق اق  ة ت اةد ثةة  
ن نو  أكثا سةةةةاعة دأم  ا ناة، بح   ااةةةةم  عددًا أكا عن الأفااد، د اا ال  ا هذه ا  اج ت ب اسةةةةلة آةةةةاك ت 

. كم  عافاو  لج ة عمل لنام بة ا صةةةةاف ة  ي    أي اق  ة  (payfort, 2017)مج ل الا   ل     ا  ل ة   ناآةةةة ة في  
 ع ل ة أد ابا  ر   اص ع ه نم  ج عم   د د أد عمن ة أد ع اص له  ث  عنه الأسةةةةةةةةةةةةةة اق دا ؤسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةة ت ا  ل ة   

.(BCBS, 2017) ل ةفي اس عاف مجني اتسةةةةةةةةةةاقاار ا  ل الا   ل     ا "FinTech"     ي    ابا  رات 
عةة ل ةةة عسةةةةةةةةةةةةةةالمةةداي الا   ل   ةة  التي تم ن عن ال  ا نمةة  ج أعمةة ل أد الب قةة ت لهةة   ث  عنم س عنه الأسةةةةةةةةةةةةةة اق  
دا ؤسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةة ت ا  ل ة، داموا هذه اتبا  رات في ال د د عن   ا لا الام     عدف ع ت الاج ةة دالجمنة، دالب  ة  

 .  (FSB, 2021)دودارم اتساثم ر، دالا عس   الاحا ة للأس اق ا  ل ة،  
  ”Finance“  عصةةةةةةةةةةةةةةلن  عاكةةلا عن كنمتي ا ةة ل ةةة  FinTechد اا البةة اثةة ق أق الا   ل   ةة  ا ةة ل ةةة       

ا امةةةةد  ”Technology“دالا   ل   ةةةة  التي  ا ال رم دا ةةةةد ثةةةةة  اتبا ةةةة رات دات  اعةةةة ت  دااةةةةةةةةةةةةةةمةةةة  ا     ،
 ل ع ت ا  ل ة دالخدع ت ا صاف ة.الا   ل     عن أ   ال  ا دلد   الق

الا  ر   الي بقة أثبات د و ت  ما الب اثس أق ه  ك وبي ب ة علنقة في الإع  نات التي ااما     الا   ل           
 ا  ل ة في واداث ث رم في الص  ع ت ا  ل ة دالا س  في ا     الام ل ا  ل.

   ولوجيا الماليةالعوام  التي :اعدت في زيادة انتشاس التكن 
 يا 2021ه  ك ال د د عن ال  اع  التي س عدت عنه ا اا ر الا   ل     ا  ل ة، عن ألاو  بفؤاد،         

  Smartphones ات ااةةةةةةةة ر ا ا ا د دا ا افا لنو اا  الذك ة ا د ثة ا  ددم  ادث الإع  نات ا ا ددم  -1
 في ا   أا ء ال  ا.

 الإ   ت دا اا ر آب  ت ا  ن ع ت.  البح  داتبا  ر عن  تمل -2
 .ا افا الإلمدارات ا ا ددم دا د ثة عن الااعص التي اي عد عنه اسالمداي الا   ل     -3
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 .ولمدار ال د د عن الق ا س دالااا   ت التي ا ما الا  ع  علا   ل     ا  ل ة داي عد عنه اسالمداعو  -4
دالب  نات الضةةةلممة دات ااةةة ر اليةةةا   لنام       Artificial Intelligenceظو ر الذك ء اتلمةةةل  عل    -5

 الجم عل دال متمت الامم ة ا ااام.
وا أق الا   ل     ا  ل ة اا سةةةة  بيةةةةاعة في   د اةةةة  الاقا ا الخ ل ك ود الام    الددل عن الا   ل     ا  ل ة     

ال  ا، دل ن كيةةةةةا ات  اناة عن ددلة وا ددلة أ اا. دادد الاقا ا أرب ة عيةةةةةا ات اد عااا  لددرم ا   ددل  
 ا IIF, 2022الا   ل     ا  ل ة عنه ال ح  اآتي ب

 .  في هذه ا اانة ابدأ الا   ل     ا  ل ة علمو ر في الددلة Initiation Stageمرحلة البداية -1
  ابةدأ الا   ل   ة  ا  ل ةة في اتمده ر دالا سةةةةةةةةةةةةةة  في الددلة في عاانةة Growth Stageمرحلكة النمو -2

 ال م .
  هذه ا اانة التي اصةةةةب  ف و  الا   ل     ا  ل ة   ءاً أسةةةة سةةةةً    Maturity Stageمرحلة النضككك  -3

 .عن ال م ي ا  ل لنددلة
 ل ةةة في وعةة دم   في هةةذه ا اانةةة ابةةدأ الا   ل   ةة  ا ةة Transformation Stageمرحلكة التوو  -4

 اا    ال م ي ا  ل لنددلة.
  ا عنه أق الا   ل   ة  ا  ل ةة لد وة  القةدرم عنه واداث ل ل كب  في   McKinseyفي اس أق اقا ا     

 ال مةةة ي ا ةةة ل ال ةةة  ل، داةةةدد الاقا ا ايةةةةةةةةةةةةةةةةةة ع اعةةة  اؤثا في عيةةةةةةةةةةةةةةا ا ددرم الا   ل   ةةة  ا ةةة ل ةةةة في الةةةددلةةةة
:(McKinsey, 2021)   دل ع دل الا م ة اتماصةةةةةةةةةةةة د ة في الددلة، ع دل الب  ة الاحا ة ا  ل ة لنددلة، ع

ا  افة علا   ل     ا  ل ة في الددلة، ع دل الا م ا ا  ل في الددلة، ع دل الدعا ا   عل لنا   ل     ا  ل ة في 
 الددلة.

 ةمراح  تطوس التكنولوجيا المالي
  (Douglas & Janos, 2020)لقد ال رت الا   ل     ا  ل ة عا ا ااا  اآا ة   

في هذه ا اانة د دضة  ال  ب  الاةب ل الأدل عا ا    الأ نيةل،    FINTECH 1.0))  :المرحلة الأولى
الا   ل   ةةةة  دا ةةةة ل ةةةةة ب ا ةةةةدمجةةةةت  الصةةةةةةةةةةةةةةااف اآل، ا ةةةة    The Financial andكمةةةة  د ا  ا   وةةةة م 

Technology.ا لإظو ر ا اانة الأدا لن   ة ا  ل ة 
لبدا ة لاقديم الخدع ت عا الأ   ت عث  ا دف ع ت  هذه الا م آةودت ا:  FINTECH 2.0المرحلة الثانية  

ال ةةةة   ةةةةة ا ن ةةةةة علجم  ةةةةة  الةةةةدف   ا اانةةةةة أدل عمن ةةةةة رب  لأ ممةةةةة  هةةةةذه   Society forالإل  د  ةةةةة، دد في 
Worldwide Interbank Financial Telecommunication  (SWIFT)    التي  سةةةيةةةت

 ا.1973في ع ي ب
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، ظوات ال د د عن الاةةةةةةةةةةاك ت  2008ع ذُ الأمعة ا  ل ة ال    ة في ع ي    FINTECH 3.0:المرحلة الثالثة  
ال  آةةةةةةةةةة ة الجد دم التي أسةةةةةةةةةةومت في اقديم ع اج ت ع ل ة لناةةةةةةةةةةاك ت دع عة ال  س دفق اق   ت اد ثة ت ا ال م د  

 الال  ا.
هة ةتًم في بنةد ن عن أكثا  يا دعة  ب ةده ال راً  2014آةةةةةةةةةةةةةةوةد عة ي ب   اFINTECH 3.5)  :المرحلكة الرابعكة

الددل اكام ظً  علية  ق في الا   ل     ا  ل ةت دلا  الصةس داله د، فقد آةودت هذه البنداق أداءً سةا   ً لن)  ة عن  
ا عااا  ال ر الا   ل      2. د  ضةةةةةة  الاةةةةةة   ب FinTechا   ال م  اليةةةةةةا   في مل   الا   ل     ا  ل ة  

 ا  ل ة.  
 2شك   
 ال ر الا   ل     ا  ل ةعااا  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Note: (COMESA, 2022) 

 ا 2018ببن عقنمة دس ةحل،   ،(KPGM, 2018)خصائص التكنولوجيا المالية  
  ا م  الا   ل     ا  ل ة عنه اقديم  دع    الب   ة Financial Inclusionالشككككككككككمو  المالي   -1

 القل   ا  ل.دا  ل ة  ن ت  ا  عن ق ع  الب  ك دعؤسي ت  
لةةدا الا   ل   ةة  ا ةة ل ةةة وع ةة نات ا  ةةد عن كاةة ءم الأ ممةةة ا ةة ل ةةة عن  تمل   Efficiencyالكفكاءة   -2

 ليس ودارم ا لم  ا دايو   ا   عتمت.  
ادف  الا   ل     ا  ل ة اتبا  ر في ال م ي ا  ل ب اسةةةةةةةلة ال  ا ا  اج ت   Innovationالابتكاس    -3

 الجد دم التي ا م  عنه ليس ا  اج ت دالخدع ت الجد دم.دالخدع ت  
ا مة  الا   ل   ة  ا ة ل ةة عنه ال  ا دليةةةةةةةةةةةةةةس ا  كمةة في ال مة ي ا ة ل،     Governanceالحوكمكة -4

 د لة عن  تمل سو لة ال لم ل وا ا  ن ع ت دالاا ف ة.  
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ال  آةةةةةةةةةة ة    د لد و  عدد عن الخل    آةةةةةةةةةةاك ت الا   ل     ا  ل ة  المرونة والقدسة علي تحم  التكاليف -5
دال ادا التي عن  تمله  ااا عمن ة الدف  عق ب  ا صةةةةةةة ل عنه اليةةةةةةةن  دالخدع ت ا لماناة لاا  سةةةةةةةلا ع  

 القدرم ا  ل ة لن متمء.
آةةاك ت الا   ل     ا  ل ة ا م  عنه ال ك   في  نلا در بة ال م   أد ا يةةالمدي،   تصككميم روس العمي : -6

س اق ي علاصةةةةةةم ا لنم اج ت ببيةةةةةة  ة دسةةةةةةو لة في اتسةةةةةةالمداي ك   ا  سةةةةةةلا ع  ثق فة  دعنه هذا الأسةةةةةة 
 ا يالمدعس، كم  ه  عا  رف في مل   ا دف ع ت.

ا م  ا اكة اليةةةةةا  ة عليةةةةةم   لناحن تمت الق  ة لاةةةةةاك ت الا   ل     ا  ل ة، د اا ونج م ا     السككككرعة: -7
 الب  نات الضلممة دالخ ارمع  ت.ال من  ت في بض ة دم ةق، بح   اياا د عن 

، دكةذلةة ا     ال اةةةةةةةةةةةةةةة د اتماصةةةةةةةةةةةةةةة دي عن  تمل اتبا ة رات تعزيز الاحتواء المكالي والنمو الشكككككككككككامك  -8
 الا   ل   ة التي اي عد عنه اقديم الخدع ت ا  ل ة  ن ت  ا  عن ق ع  الأ ممة ا صاف ة.

     في ضةةةةةةةم ق اتعاث ل لنق اعد الا م م ة عن  تمل اتسةةةةةةةالمداي الأعث  لنا   ل  تحقيق الا:كككككتقراس المالي -9
 دودارم ا لم  ا.

دل  تمت ال  عنس وا الخ رج عن  تمل ا ف  آل  ت اايةةةةا عل ا ءم    تسككك ي  أعما  التجاسة اجاسجية -10
 دف  ل ة الا ناة لنمدف ع ت ال  بام لنحددد.  

 :FinTech Companiesشركات التكنولوجيا المالية  
لا   ل    ت ا د ثة، ظوات  دف ال  ا دلد   الخدع ت ا  ل ة دا صةةةةةاف ة، دة ن ا ا او   هل آةةةةةاك ت ا امد عنه ا

 ي  آةاك ت أد عؤسةية ت ناآة ة دضة ت  لل ت أعم له  عنه ات دع ج ع  بس الامج  ت دالا   ل    ت، د دف هذه 
متمت الامم ة، ا دف ع ت، دل    الأع ال،  الاةةةةةاك ت وا اقديم ااةةةةة  نة اد ثة دعام  م عن الخدع ت ا  ل ة عاضةةةةةم ة ال 

 ا.  2018س ق الإمااا لنام    الجم عل، ودارم الثادم دودارم ا لم  ا داتى الا عس بعبد الاا ا دبن مددر، 
   التي ا م  ال  ي عنه ا يا ا ال   ل   FinTechده  ك آاك ت تمث  نم  ج ل دد كب  عن آاك ت  

 :Square -1 عدف ع ت ايةةم  لناةةاك ت بقب ل ا دف ع ت عن  تملهل آةةاكة Square Reader  ،
،  (POS)أ ضةةةةةً  الب ق  ق د الب   لنج  ال   Square د اا ا لمةةةةة نو    ا   كل أد  و م ل ال، داقدي

 ./   https://www.squareup.com  علإض فة وا الخدع ت الاج ر ة عث  القادا دالاحن تمت
 :PayPal -2  هل آةةةةاكة عدف ع ت ع   ة اا   لنميةةةةالمدعس ورسةةةة ل الأع ال داسةةةةاتمعو  عا الإ   ت دفي
أ ضةةةةةةةةةةةةةةةً  مجم عةة عا  عةة عن الخةدعة ت ا ة ل ةة الأ اا، عثة   عةدف عة ت الا اا    PayPal ا اة  ا، داقةدي

 .https://www.paypal.com  دع  لجة بل م ت اتةام ق دا  اج ت اتساثم ر ة

https://www.paypal.com/source
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 :Stripe -3  هل آةةةةةةةاكة عدف ع ت ا فا دا و ت بامجة الب ق ت لناةةةةةةةاك ت لقب ل ا دف ع ت عا الإ   ت
أ ضةةةةةةةةةةةةةةً  مجم عةة عا  عةة عن الخةدعة ت ا ة ل ةة الأ اا، عثة   ع   اتاا ة ل   Stripe دفي الالب قة ت، داقةدي

 /https://stripe.com ا لم  ا دودارم
-4   :Robinhood   هل آةةةةةاكة  دع ت ع ل ة ا م  عنه اقديم ادادل الأسةةةةةوا بددق عم لة، علإضةةةةة فة

أ ضةةةةةةةةةً  مجم عة عا  عة عن ا  اج ت    Robinhoodآةةةةةةةةةاكة  وا ادادل ال متمت ا اةةةةةةةةةاام. كذلة اقدي
   /https://robinhood.com .دالخدع ت ا  ل ة الأ اا، عث  مادا اله عا داي عت ودارم ال قد

 :Sofi-5آةةةةةةاكة ا   ل     ع ل ة اقدي مادضةةةةةةً  لنلتمب، دمادضةةةةةةً  آةةةةةةلمصةةةةةة ة، دره نًا عق ر ة، دع اج ت    هل
أ ضةةةةةً  مجم عة عا  عة عن الخدع ت ا  ل ة الأ اا، عث   ع  لجة بل م ت اتةام ق    Sofi ة، داقدي  اسةةةةةاثم ر 

   ./https://www.sofi.com دودارم الثادات.  
، ايةةةةةةلا الاقا ا  2022ا أفضةةةةةة  الاةةةةةةاك ت ال    ة في مج ل الا   ل     ا  ل ة في ال  ي  1د  ضةةةةةة  الجددل ب     

لناحن   ا  ل ال   ل لتمسةةةةةةةةةةةاثم ر في الا   ل     ا  ل ة دهل أكا آةةةةةةةةةةةاكة   KPMGا  ل ال   ل الا ب  لاةةةةةةةةةةةاكة 
 .2022د يما   31وا    ا، اعاب راPitchBookً دع ت ع ل ة ع   ة عقاه  في ه ل دا بالب  نات عقدعة عن  

 1جدو  
 2022آاك ت ع   ة في الا   ل     ا  ل ة في ع ي   10أفض   

1- Afterpay — $27.9B, Melbourne, 

Australia — Payments — M&A 

2- Avalara — $8.4B, Seattle, US — 

Regtech — Public-to-private buyout 

3- Sia (Milan) — $3.9B, Milan, Italy — 

Payments — M&A 

4- Bottomline Technologies — $2.6B, 

Portsmouth, US — Institutional/B2B 

—Public-to-private buyout 

5- Tink — $2.1B, Stockholm, Sweden 

— Institutional/B2B — M & A 

6- Yayoi — $2.1B, Tokyo, Japan 

— Institutional/B2B — 

Corporate divestiture 

7- Interactive Investor — $1.8B, 

Leeds, UK — 

Wealth/investment management 

— M&A 

8- Billtrust — $1.7B, 

Lawrenceville, US — Payments 

— Public-to-private buyout 

9- Computer Services — $1.6B, 

Paducah, US — 

Institutional/B2B — Public-

toprivate buyout 

10- FNZ — $1.4B, London, UK— 

Wealth/investment management 

— PE growth 

Note: (Pulse of Fintech H2'2022, P.12). 
ا أفضة  عاةا ن عاك اً لاةاك ت الا   ل     ا  ل ة ال    ة ال ام ة في م رم أسة  ، دااا بو   2دكم    ضة  الجددل ب     

 ا.2021ال   ل في ع ي ب
 

https://stripe.com/
https://robinhood.com/
https://robinhood.com/
https://robinhood.com/
https://www.sofi.com/
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   2جدو  
 2021عاك ا في ع ي    20لأفض    لنا   ل     ا  ل ة  ا ؤآا ال   ل

  
Note: Global Fintech Index, findexable. https://findexable.com  

  Main Activities of FinTech:النشا ات الرئيسة للتكنولوجيا المالية  
ااب  ه  الاةةاك ت ال  آةة ة في مج ل الا   ل     ا  ل ة بصةة رم ع عة اامث  في ا دف ع ت  وق أها ال اةة   ت التي     

 ا في ال  ا.دل    الأع ال، الا عس...الخ، د  د مل   ا دف ع ت عن أكثا القل ع ت ا اا رً 
، اله د، الاام  ،  ال ا   ت الاة ية لنا   ل     ا  ل ة في اي ددل  ا رم، هل  بالصس 3د  ض  الجددل      

 ا 2019ل  ق ب أس ال  ، با ل    ا. دلقد د اقي ا هذه ال ا   ت عنه ال ح  اآتي ايلا
ايةةلا اقا ا دعضةةة فقد اعامدت ا   ة الأدا عن الا   ل     ا  ل ة عنه ا دف ع ت     نشككا ات الموجة الأولى

 دان ل الإمااا.
ألمةةةةةبحت عمن  ت الدف  لنا اا  أسةةةةةا  دأكثا أع نا دسةةةةةو لة، د ة أ  ا    نشككككاد المدفوعات وتحوي  الأموا :  1.

 عد دم عن ا دف ع ت التي ااا عا اله ا  ا م ل أد عن ب د، دع و  
 3جدو   
 FinTech Segments     ا   ت الا   ل     ا  ل ة في ددل  ا رم  

تحوي  الأموا  والمدفوعات  
Transfer of funds and 

payments 

التخطيط المالي  
financial 
planning 

 الادخاس والا:تثماس 
Saving and 
investing 

 الإقراض
lending 

 التأمين
Insurance 

 %47 %46 %58 %22 %83 الصس 
 %43 %20 %39 %21 %72 اله د 
 %38 %15 %29 %20 %60 الاام   
 %32 %13 %27 %15 %59 أس ال  
 %31 %12 %25 %13 %75 با ل     

 يا2019بحمدي دادم سا، المصدس: 

https://findexable.com/
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ات  اق الأضةةةةةلما لنو اا  الذك ة لنيةةةةة ق  ق د وا اتبا  ر في  :  Mobile walletsرافظ متنقلة   -
ا دف ع ت عا ه اااوا الذك ة. هذه  ل ف  اله ا  ا م ل التي عن  تمله   ام ن ا يةةةاون  ق عن ايةةةد د  

الخدعة أثبات آة ب او  في ب ة البنداق، عث   الية  د دا من ة ا احدم في ل    الأع ال بس الأفااد أد دف   
الا اا  دالخدع ت ا صةةاف ة ب اسةةلة الب ق   دد الب ة به ا يةةالمدي ة  ه عن و ااء ا   عتمت ا  ل ة عب آةةام  

 عن اي به ا صافي.
 Near لنق عنه الب قةة ت الج ال ا ا نقةةة ب قةة د الب      :NFCالاتصككككككككككككالات الميكدانيكة قريبكة المكد    -

field communication" ب   دهل آةةةةةةايحة عد نة في اله ا  ااصةةةةةة  علالب قNFC  ا ع د  ق د
  الب   ع  الأ و م ا  دم لنا المةةةةةةة  ع  هذا الالب ق دفق ع   ت تسةةةةةةةن  ة لم  ع ن ع ت عاةةةةةةةاام  اسةةةةةةةنو 

 اله ا  الذكل ددق ا   ة  تمعياه لأ و م  ق د الب  .
هل عمن ة الدف  الا ري التي ااا عن  تمل الاسةة ة  ال صةة ة التي  اا  :  SMSمدفوعات الر:ككائ  القصككيرة   -

علدف     SMSوضةة فاو  وا الا ا رم عن  تمل اله اا  الذك ة، ف حصةة  ع دد الخدعة عنه أآةة  ر أد رسةة لة  
الا   ل   ة  ا ة ل ةة   ا ه  ات هةذا القلة   مبة  دب ةد4عبة آةةةةةةةةةةةةةةامً. د  ضةةةةةةةةةةةةةة  الجةددل بأد عليةةةةةةةةةةةةةةةداد الا ري  

 FINTECHالإل  د  ة.   عن ا   الا ناة، اليو لة، دالاج رم 
 4جدو  

 FinTechه  ات  ا د ا دف ع ت مب  دب د الا   ل     ا  ل ة  
 FINTECHبعد  FINTECHقب   البيان 

 التكلفة 
 .التنق  •
 .أكبر لضياع الوقتفرصة  •
 .تكاليف مرتفعة •

 .ق  تكلفةأ •
الا:تغ   الأمث    •

 .للوقت
 .لا يوجد هدس للوقت •

 الس ولة
 .حم  النقود يتطللم الأمر الى •
 .إيصا  وسقي •

 توثيق إلكتروني.  •
 التشفير.  •

الأعما  التي تست دف   / التجاسة لإلكتروني
 المست لك 

لا يوجد إمكانية للوصو  الى عم ء غير   •
 .متعاملين مع البنوك 

 تكلفة عالية.  •

 / مزود  خدمة الدفع •
 بوابات الدفع الإلكتروني. 

Note: (Payfort, 2017) 

 :Loan Activityنشاد الإقراض  2.
  ه  الإمااا    ا صةةةافي الق ةا عنه الا   ل     عسةةةالمداي  Digital Lendingالإقراض الرقمي   -

وع    ة ال لمةةة ل وا الب  نات دالخ ارمع  ت ا ال رم دم م ا  سةةةبة التي ع  ت الاةةةاك ت الجد دم لنا  في ع   
الب  ك الاقن د ة عن  تمل اقديم مادا  د دم  ذابة لنمق ضةةةةةةةةةةةةس، ا   اق ي هذه الاةةةةةةةةةةةةاك ت ع ل بقة  
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ا. د اةةم  هذا ال اةة د الاةةاك ت التي اقدي  Bennett, 2016, p.4  ا قاضةةس دا ق ضةةس بالامم ة ع
  دع ت الإمااا  عن  م  وا  م ، دالام    الجم عل، دع ص ت عق ر ة القادا، دهل 

دسةةةةةة لً  بس ا ق ا   P2P ا م  ع صةةةةةةة  :Peer-to-Peer (P2Pالإقراض من نظير إلى نظير ) -
 ا نق ب من ة الإمااا، داق ي ب ة ا  صة ت علاب  ع  بس ا ق ضةس دا قاضةس باة   عب آةا،  ك   دا قاا

 عنه اآتي  P2P ب  م  الب ة اآ ا  يالمدي  اف ً للثً . دا م  ع صة
 سداد القادا الخ لمة عل س   ب اسلة اساثم رات بددق أرع . -1
 لمدار.ال م  عنه ب   الأدراق ا  ل ة ا دع عة عن  و ت الإ -2
 .P2Pا م  عنه ايو   و ا ء القادا التي س اا ب  و  ك دراق ع ل ة  ياثماي  -3
أق ةانة ا ق ا ايةةةةةةةةةة عً عصةةةةةةةةةةافً  ، كم  انج  ب ة    Prosperداالنلا ب ة ا  صةةةةةةةةةة ت الأعا   ة عث        

ن دكةة لةةة  ا  صةةةةةةةةةةةةةةة ت وا اتخةة   الإ ااءات، عثةة    فحا اةامةة ه عاق  ا ةة   اا ا صةةةةةةةةةةةةةة ل عنه اقا ا اةامةة ه ع
. ديحا ي اقا ا اتةامة ق عنه سةةةةةةةةةةةةةةجة  الب ة نات، عثة   در ةة اتةامة ق لنمق ا، أد عيةةةةةةةةةةةةةةا ا  Experianعثة 

 الد ن، دوا ل عدد ا يةةةةة عت التي عسةةةةةا ا ق ا، دأ ضةةةةة  ا يةةةةة عت الخ لمةةةةةة علاهن ال ق ري دأميةةةةة د الدف 
 .SWIFT, 2018)ب

هةةذا الام  ةة    اف   ةةه اآل ةةة ا ةةد ثةةة أد ا با ام التي عن    :Crowdfundingالتمويكك  اامككاعي   -
 تمله   اا دعا دتم    ا اةةة ر   علأع ال، دا و  عن عدد كب  عن الجمو ر، ا    ق ي لمةةة الا ا اةةةاد   
ب اا ف ااه علاحد د، دا ضة   ع هل الأهداف دا م  ات لنماةاد ، ع   كا الا ناة لنماةاد ، دعن أها  

 ا 2018ق دما د،  أهدافه بعماا
 مادم الاال في ا ص ل عنه الام   . -1
 الاف  عن عيا ات ا ا ذ ا ا ر    ات الأهداف الخ لمة. -2
 وتااة فال اتساثم ر للأفااد عا ع ص ت الام    الجم عل.   -3

اق   ت ع ل ة  اا سةةةةة  أ اةةةةةلة الا   ل     ا  ل ة عنه عيةةةةةا ا هذا الج ء لااةةةةةم  أ اةةةةةلة  ات    نشككككا ات الموجة الثانية:
 الدمة، دا   ل     عبا ام دعاقدعة في ا  ل ا  ل، د لة با افا الب  ة الأكثا ال راً داداثة، دااضمن اآتي 

ا مة  الا   ل   ة  ا ة ل ةة عنه ا)   عاو ي ك ا ةة ودارم  :  Wealth Managementإداسة الثروات   -1
 ل ع لماضةةةةةةة الا  ل   في ل ف  ع لماضةةةةةةة ا لم  ا،  الأع ال، دااا   ودارم الثادات اآل ة عنه ودارم الألمةةةةةة 

كم  اق ي ب ة الاةةةةاك ت باقديم دعاا اتسةةةةااةةةة رات ا ب آةةةةام لنميةةةةالمدعس، د  م  الب ة اآ ا عنه  
باة       (Robot Advisor)اتسةااة رات عن  ا ق اتاصة ل، دمد اراا ت آة ب ة اتسةااة رات اآل ة 

 ا.Bennett, 2016لامم ة بأكا في اآد ة الأ  م لإدارم الثادات ا
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الال رات الا   ل   ةة ا با ام مةدعةت ان ت  ةد ةدم لانب ةة عالنبة ت  :  InsurTechتكنولوجيكا التكأمين   -2
الخدع ت الا ع   ة، علإضةةةةةةةة فة وا الأسةةةةةةةة ل لا ا ال رم ا اقدعة لجم  الب  نات التي ا م  عنه لد د أفضةةةةةةةة   

أد   دمةةةةةة ة ةةةةةةة  اةةةةةةداب   عن  دعةةةةةة   قةةةةةة بنوةةةةةة   با   ل   ةةةةةة لنملمةةةةةة  ا  عت   اف  عةةةةةة   ده   الاةةةةةة عس   عتم  ةةةةةةة، 
 InsurTech   داااب  ا   ل     الا عس ب من ة الاحيةةةةةةةةةةةةةةس لنلمدع ت ا قدعة لن متمء، فقد ألمةةةةةةةةةةةةةةب . 

علإع  ق ع  لجة عل لب ت الا عس الخ لمةةة ب من ة دف  الا   ضةة ت عا ع صةة ت رمم ة عنه الإ   ت، دعنه  
  (McKinsey, 2019).ا ناة  ا  أكثا ف عن ة  عنه ساعة دأم 
ندر الإآ رم وا أق : Techniques Adopted in FinTechالتقنيات المعتمدة في التكنولوجيا المالية  

الامم ةة ا  امةدم دعنه أ ةة اة ل ف ة  ع ومة     دالا   ل   ة ته ة ك  نلةً  بس ال اةةةةةةةةةةةةةة  ة ت التي ا امل لنا   ل   ة  ا ة ل ةة،  
ا البن كااةةةةس، فو  ك عن  صةةةة او  عن ضةةةةمن الا اس الناس ا متمق ع  Blockchains  م  اآ ات عث   سةةةةنيةةةةنة ب

 ا   ال ا   ت عنه اسالمداي الا   ل    ت ا ياحدثة.
أي  عب رم عن   (2018) ا ICAEW (2018)  عافو :ككلسككلة الكت   Blockchain  البلوكتشككين -1

اق  ة ل سةب ة ل ق  عن  ة الألمة ل، دا ا ع عنه دف  الأسةا   لنم ن ع ت ا  ل ة الدم قة، د  اة  ثب ت دف   "
ده  ك اسةةةةةةةةةةةالمداع ت عد دم    .p.2)الأسةةةةةةةةةةةا   عن الثقة في ال م ي الذي  ق د عمن ة اا  اليةةةةةةةةةةةجتمت  ب

 ا.3ع ضحة في الا   ب ،لنبن كااس
 3الشك   

 blockchainاسالمداع ت ا   ل     سنينة ال ا   
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا.2023ه  ة اتاص تت دالاض ء دالاق  ة الي  د ة ب   المصدس
  ا اف ال متمت ا اةةةةةةةاام  ي  عمتمت اف اضةةةةةةة ة، عث   Cryptocurrenciesالعم ت المشكككككفرة   -2

 ، و  ة ن آةةةةةةةةةااؤه   ع ال اقن د ة، كم  اب   أ ضةةةةةةةةة  عق ب  ا  ل الاقن دي، دة ن اسةةةةةةةةةالمداعو   الب ا   ن
ا.  (Houben & Snyers, 2018لاةةااء كتم ال  عس عن الأع ال الامم ة داليةةن  دالخدع ت ا ق ق ة 

 ا   ض  أآوا ال متمت ا ااام.5دالجددل ب

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1467089522000501#b0305
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 5جدو  
 .أآوا ال متمت ا ااام

Bitcoin 
 بيتكوين 

  ه  يلمة لدثة عن ا   عتمت التي ااا عن  م  وا  م  ال  د   ، دالتي ايم  ةرس ل    Satoshiدلماه  
 .ا دف ع ت عا الأ   ت عب آام عن  اف وا آ ا

Litecoin 
 لايتكوين 

ا م  ك م ي لنيداد أد الاح    عا الأ   ت عث  أي آب ة عصاف ة عنه الإ   ت، ة ن لنميالمدعس  
اسالمداعو  لاح    الق مة وا ب ضوا ب ضً . دل ن بدت عن اسالمداي الددتر الأعا  ل ناي ا   عتمت  

 .ب ادات ت ا   ن
Ethereum 

 اثيروم 
 .   ام   ب ظ ة  ال ق د الذك ةاق ي عنه اليجتمت ا اينينة د م ي اا)  

Ripple 
 سيب  

عمنة عااام ع امدم لنا  عتمت عن  م  وا  م ، عصممة لن م  بيتمسة ع  الإ   ت لا ف   ا قة 
 .عب آام دآع ة لإرس ل ا دف ع ت عنه ال  لا 

 ا.2019  بل  ق،  المصدس
عصةةةلن  ا  سةةةبة اليةةةح ب ة  صةةة  ال  ي نا د    :Clouding Computingالحو:ككبة السككوابية   -3

أ و م ال مب  اا دا  ارد دالخدع ت ا يةةةةةةةا دم وا ال  لا التي ة ن  ل ري ال م ي اسةةةةةةةالمداعو  لا ا ذ أ ممة  
ع قدم م ةمة عنه ال  لا، د  لب  ع   ُ ما وا هذه ا  ارد ا يةةةا دم وا مجم عة ال مااء عنه أي  اف اضةةة ة، ه   

 ا ااا ج  م ي أد ا  وا ع  د عن ا  ارد، عث  ا   لج ت أد عيةةةةةةةةة اة القال، ف م ن  لة ب      ني أ ه و
بي  ة وض فة ا  ارد ع د اللنلا، دع دم ع   اا  لة باا ف ة وا الالب ق ا يالمدي، و  ة ن لنااك ت التي  

الخة لمةةةةةةةةةةةةةةةة  ة  اآق دل  ة   كة  ةت ا امةد في اليةةةةةةةةةةةةةةة بق عنه عااك  ب ة نات عهمةة الثمن لإ  اء ع ارد ا  ة لجةة  
 (Jamsa, 2022).  ا  ل   الص   ة وا بداة  عدف عة دم بنة لنال  ا دم ةمة عنه اليح بة  

عمن ة الاحن   لنب  نات الضةةةةةةةةةةةةةلممة هل عب رم عن  :  Big Data Analysisتحلي  البيانات الكبر  -4
لاؤا دالأنم د ا لماناة التي عن  ا  كم  ت كب م عن الب  نات دلن نو  دفحصةةو    افة عؤآةةاات الأسةة اق دا

 تمله  ة ن أق اية عد الاةاك ت عنه اتخ   القاارات الإدار ة ا   سةبة، داا افا هذه ا  ن ع ت ب ا ءم دم قة  
دسةةةةةاعة ع ل ة، بح   تم ن الاةةةةةاك ت عن ا اكة اليةةةةةا  ة في لمةةةةة   ة الخل  دا  فمة عنه ع     الا  فيةةةةة ة  

(Coursera, 2023)لن ة  الب ة نات الضةةةةةةةةةةةةةةلممةة ا ني عة   نل    . دعت اصةةةةةةةةةةةةةةة ر  :(Nicoletti, 
تخ  ن كم ةة ت كب م عن الب ةة نات، الاحا أد الا ق ةةلا عن الب ةة نات، ا صةةةةةةةةةةةةةة ل عنه ا  ن عةة ت    (2017

 ا ددم أد ا   سبة، دالا اف وا اتراب   ت    ا  ادفة أد ع  آ به  لة لدعا اتخ   القاارات.
  اف   ه  مجم عة الجو د ا بذدلة لال  ا  ما    :Artificial Intelligenceالذكاء الاصكككطناعي   -5

ا  ن ع ت ا  سةبة بلا قة ايةال   أق ااصةاف ف و  داا ا  سةن ب ه ث  لنباةا، دونج م عو ي ف ن ة با ية ق  
 (Schank, 1987, p. 3).عا  ع    
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ا      الأ و م أكثا  2019ده  ك ثتمثة أهداف أسةةة سةةة ة لنذك ء اتلمةةةل  عل اامث  في بعثم   ة دآ ا ن،       
  ك ء بهدف رة يا، فوا ع ه ة الذك ء، د    الأ و م أكثا ف ةدم.

عبةة رم عن بادا ك تت أد بااعص    ا اف ال ق د الةةذك ةةة  يةة   Smart Contracts :العقود الكذكيكة -6
  ل   ة لنم  عتمت الامم ة اآل ة التي ااا ف و  عمن ة الاح  ن عنه بال متمت ا اةةةااما   لمةةةة علأ ممة الا 

دااةةةةةةةة) نو  انب ة لنلنلا باةةةةةةةةادد د لد ده  عيةةةةةةةةبق ، كذلة اق ي بام س ا   ا اةةةةةةةة كس عن الا كد عن  
 ا.Souaad, 2023   &Medjadjiبال ا جة  م  دمت ه ن ددق وآااك دس    

   ض  ب ة الاق   ت الأ اا لنا   ل     ا  ل ة ا  6دالجددل ب
 6جدو  

 الاق   ت الأ اا لنا   ل     ا  ل ة.  
 البيككككككككككان  التقنية 

الا:تشاس  الآلي  
Robot-Advisor 

دهل ع ص ت ا م  عنه ا ف   ص ة  اتساثم ر عسالمداي الخ ارمع  ت ا  ل ة، فول لد عن ا   ة  د اي  
 .اتساثم ر البااي، ه   قن  با   كب  عن ا ناة ودارم ا امة

 التكنولوجيا التنظيمية 
RegTech 

عنه اتلا اي بق اعد اتعاث ل ا  ل، عث   رمم ة   هل اق  ة اي عد الااك ت ال  عنة في لم  عة الخدع ت ا  ل ة
الأع ال ع  فحة  ي    عم نة  دا ا   Laundering   Anti-Money  (AML)  م اعد  عنه  ف 

KYC  .الذي  احقق عن عمتمء ا ؤسي ت ا  ل ة     اتاا  ل 
 المعام ت المصرفية المفتوحة
Open Banking 

دا ا عنه أق الب  ك بيلا أق ايم  لنااك ت كلاف لل  بال  ا الب ق ت  د دم عسالمداي ب  نات  
 ب  نا ا ا صاف ة دالقاارات ا  ل ة. الب ة، عث   الب ق ت ا م ل لنيم   لن متمء باح ا أكا في  

المسرعات  
Accelerators 

ع    ال م   لا   ه  ا  ل ة  ا ؤسي ت  مب   عن  اعام ده   بااعص  اا  البذدر، دهل  أ ض  كياع ت  دا  ادفة 
 الااك ت ال  آ ة في الا   ل    . 

 ا. 2019أب  كاش،(   المصدس
  د الأداء الب  ل ل ر اتهام ي ل    عن ألمةةةةح ب ا صةةةة ل دا المصةةةةصةةةةس، د لة بيةةةةبلا الددر  :  الأداء البنكي

ا ؤثا لهذه ا ؤسةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة ت ا  ل ة في اتبا  ر دالال ر اتماصةةةةةةةةةة دي دا صةةةةةةةةةةافي، كذلة الايةةةةةةةةةةا   في ال من ة الا م  ة  
ة، داقديم الخدع ت ا  ل ة التي  اتماصةةةةةة د ة عن  تمل مدرم هذه ا ؤسةةةةةةيةةةةةة ت عنه  ذب أكا مدر عن ا  ارد ا  ل 

ايةةة عد عنه ا  في الادفق ت ال قد ة التي اُ د الدع عة الأسةةة سةةة ة لنال رات اتماصةةة د ة. دمب  ا  دل الأداء الب  ل  
 تبد أدتً عن ا ض   ع نى الأداء 

 مد    ق أفضةة  و ا د   ُ د عاو ي الأداء الب  ل عاو ع ً  يةةب  ً، و  وق أداء ب ة ع س عثتمً   :مف وم الأداء البنكي
دعنه أ ة ا ل ااةةةةةة     ا،Bب ا، في اس أ ه مد    ق ضةةةةةة  ا  و ا تمت عق ر اه  داء ب ةAعق ر اه ع  أداء ب ة ب

كنمة الأداء وا الا ا ذ الا نل لجم   عااا  ال م ، أد كم   قصةةةةةةةةةةد   ه ال ا ةص الا ن ة ا ققة م  سةةةةةةةةةة  علأهداف  
أ ةةةه     كمككا يرعرف الأداء البنكي.  Mukherjee & Sharma, 2012)التي  يةةةةةةةةةةةةةة ه الب ةةةة لاحق قوةةة  ب

الجو د ا بذدلة لق  ي الب  ك بددره  دا ا ذ دظ ةاو ، في ظ    مجم عة ال سةةةةةةةة ة  التممعة، دأد ه ال اةةةةةةةة د ا لماناة، د 
وتعَريف  ا.  146، ل.  2013الب  ة الب   ة الخ ر  ة ا  لة عن أ   اقديم الخدع ت الب   ة  برب  ل دراضةةةةةةةةةل،  
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م عة  دال ف ء عتلا اع ت ا  ل ة، ا    اا م  سةةةةةةةةةةةةةه ب اسةةةةةةةةةةةةةلة مجا اةد دالأرع      مدرم الب ة عنه  ني الاخر بأنه
ات لمةةةةة في  ROAات ال  ةد عنه الألمةةةةة ل بROEعا  عة عن ا ق   ي ا  ل ة، عث   ال  ةد عنه اق ق ا ن  ة ب
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم   بNIMبهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا    اLawInsider, 2023ا، 

(formanceper-https://www.lawinsider.com/dictionary/bank  ). 
  مةُدرم الب ةة عنه لق ق أهةدافةه ا ة ل ةة دالإسةةةةةةةةةةةةةة اا ج ةة، و   اا م ة س عمن ةة الأداء  كمكا يرعرف الأداء البنكي أنكه

ا، دال  ةد عنه  ROAالب  ل عن  تمل مجم عة عن ا ؤآةةةةةةةاات ا  ل ة دالااةةةةةةة) ن ة، عث   ال  ةد عنه الألمةةةةةةة ل ب
ا، د  دم اتةام ق، دا ناة الااةةةة)  ، دة ن اسةةةةالمداي هذه ا ؤآةةةةاات  ق ر ة أداء الب  ك  ROEاق ق ا ن  ة ب

   Alpha). , (2022ا لماناة، دلد د مج تت الاحين
د ااق رأي البة اثس ع  ا ا   الأداء الب  ل   ةه عبة رم عن ال اة ءم دالاة عن ةة الب   ةة في أداء ا وة ي لاحق ق       

 أهداف الب ة.
مجم عة عن ا ؤآةاات التي ا  ي  ا   (Al-Khatib & Amin, 2019الأداء الب  ل :  أهمية الأداء البنكي

هداف، عن  تمل مجم عة عن ا  ة   ، عثة   عدا رضةةةةةةةةةةةةةة  ال متمء،  كاة ءم دف ة ل ةة الب ةة في أداء ا وة ي لاحق ق الأ
اتسةةةةالمداي الأعث  لنم ارد، عيةةةةا ا الابح ة، دسةةةةتمعة ا اك  ا  ل. الأداء الب  ل له ألا ة كب م ل دد عن الأ ااف،  

 ع و  
في اليةةةة ق     يةةةة ه أي ب ة لن لمةةةة ل وا لق ق الام   في الأداء عن أ   اتسةةةةاماار ة دالبق ء البنك نفسكككه: -

 ا  ل ة، دمادم ع دل الابح ة.
 اضةةة  ال متمء الا  ع  ع  الب  ك التي اقدي لها أفضةةة  الخدع ت دا  اج ت  م  ا ناة داسةةةاج بة   العم ء: -

 أسا .
الأداء الج د  يةة عد الب  ك عنه دعا اتماصةة د ال  ني، د لة عن  تمل تم    الاةةاك ت   الاقتصكاد الو ي -

د  د ع ضةة   الأداء  ا  دا ؤسةةيةة ت، دال م  عنه ااةةج   اتسةةاثم رات، د نق أكا مدر عن فال ال م . 
 ا 2020ألا ة كب م، د اض   لة عن  تمل اآتي بعبد الا في دال ب دي،  

 .ه عن أهداف الب ةالإ  ي ك  د ونج م  -
 .ا ف  ا  ن ع ت لنميا ات الإدار ة ك فة، لنمي عدم عنه عمن ة اتخ   القاارات  -
 .لق ق الام ل دال قتم  ة في ك  عن الالمل   داتخ   القاارات -
 .ا ي عدم عنه و ااء عمن  ت الاحن   دو ااء ا ق رنات، داق  ا الب  نات ا  ل ة -
 .الب ة د ب  او ع افة دعا ب ة أ الة   -
 .ا ا ب ة دا  افة علمادف اتماص د ة دا  ل ة ا  لة علب ة -

https://www.lawinsider.com/dictionary/bank-performance
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 و ااء عمن  ت الاحن   ا ي عدم عنه و ااء ا ق رنات، داق  ا الب  نات ا  ل ة. -
أب  د الأداء الب  ل هل مجم عة عن   :Bank performance dimensionsأبعاد الأداء البنكي  

لاق  ا كا ءم دف  ل ة الب ة لاحق ق أهدافه، و  تخان  هذه الأب  د ايةةةةةةةةةلا اجا د ب  ة    ا ق   ي التي ايةةةةةةةةةالمدي
 اة د الب ة داسة اا ج ة عمنه، دة ن اسةالمداي أب  د الأداء الب  ل لاق  ا أداء الب  ك عنه ا دا الل    أد عنه  

  الب  ك ا   فية في الي ق، دا د أب  د  ا دا القص ، كم  ة ن اسالمداي أب  د الأداء الب  ل  ق ر ة أداء الب ة ع
ده  ك مجم عة عن  ا.  2020ال  ا،  الأداء الب  ل أدام عومة لعدارم لنالمل   دالاح ا في أداء الب ة دليةةةةةة  ه ب

 الأب  د الأس س ة لأداء الب ة، داام  
ا ؤسةةةةةةةيةةةةةةة ت دالاةةةةةةةاك ت عنه   امث  الأداء ا  ل في مدرم  Financial Performance: الأداء المالي

لق ق أهةدافوة  ا ة ل ةة  مة  الا ة ل   ا م  ةة، فة لأداء ا ة ل لنب ةة  امثة  في القةدرم عنه لق ق الا امق ا ة ل، دعةدا  
ا افا اليةةةةةةةةةةةةةة  لةة التممعةة، دلق ق أعنه ع ةدل عة ةةد با ة ل   ع لماضةةةةةةةةةةةةةةة اعامة داً عنه عةدد عن ا ؤآةةةةةةةةةةةةةةاات ا ة ل ةة  

 .)2019بلص ل، دع لم ،  
 ا 2015اامث  ع     اق  ا الأداء ا  ل في اآتي بالام  ،  ايير تقييم الأداء المالي:  مع
هل ا      ا يةةةةةةةةةةةامدم عن الأداء اليةةةةةةةةةةة بق لنب ة  ااه، لأ ه ة ن اق  ا ا اك  ا  ل لنب ة    المعايير التاسيخية: -

ايةلا ا ؤآةاات ا  ل ة ا ية بة بس الق اةا ا  ل ة  دف رم بة أداء الية ة ا    ة، م  سة ً بية  ات سة بقة، ع   
 الأ ذ عتعاب ر المادف الدا ن ة دالخ ر  ة لنب ة.

  هل ع     للأداء عيةةةةةةةةةةامدم عن القل   الب  ل الذي   امل ول ه الب ة، دهل ااةةةةةةةةةة  وا  يةالمعايير القطاع -
ع ةةدل أداء مجم عةةة عن الب  ك في القلةة  ، و  و ةةه في ال مةةت الةةذي اااةة دت ف ةةه الب  ك في الأداء، فةةنق ه ةة ك  

  ص ةا عا كة ب  و .
هل ا  ة    التي ا مة  ودارم الب ةة عنه لق قوة  عن  تمل اسةةةةةةةةةةةةةة اا ج ة  ة  د للوة     المعكايير المسكككككككككككت كدفكة: -

دسةةةة  سةةةةاو ، د  د اتبا  د ع و  أد عدي لق قو  ااااف  عن الأداء ا لن ب، دت بد عن ااةةةةلم ا ا يةةةةبب ت  
 دع  لجاو .

عن ا      الددل ة، و  وي     هل ا      التي ا  ي ااةةةةةةةةةا   ت أد اق ل د سةةةةةةةةة ةدم أد اد ثة  المعايير المطلقة -
 ا   ي في د  د مجم عة عن ع     ال يلا ا  ل ة ا ا  رف عن و .  

 قصةةةةةةةةد به  اةةةةةةةة د الب ة الايةةةةةةةة  قل ا ااب  ب    :  Marketing Performanceالأداء التسككككككويقي  
 ا.2014الخدع ت الب   ة ا  ادضة، د ص  كا ءم دف عن ة ال ظ اة الاج ر ة بع و ب،  

ااةةم  ا ق   ي التي ايةةالمدعو  الإدارم ال ن   لاق  ا الأداء الايةة  قل عنه عق   ي    معايير تقييم الأداء التسكويقي:
ع ل ة، ك  ب   ت دالابح ة، دا صةةةةةةةةةة اليةةةةةةةةة م ة، دأ اا    ع ل ة، كج دم الخدعة، ددتء ال متمء درضةةةةةةةةة ها دالق مة  

  ا2017آ عل دسن م ه،  )  الي م ة لن تمعة الاج ر ة
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الأرع  هل الهدف ا اك ي ل   ا ؤسةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة ت اله دفة وا الاب  لإثب ت ال   د دالبق ء داتسةةةةةةةةةةاماار ة    الربحية: -
 ضمن الي ق الا  في ة.

هل ا ق  س الأفضةةةة  لق  س الأداء الايةةةة  قل، د اا عن  تمله  الا اف وا ربح ة ا ؤسةةةةيةةةةة،  الحصكككة السكككوقية:   -
صةة الية م ة عؤآةااً ف عتمً دم اً لنادفق ال قدي دالابح ة، دا د أ ضةً  أها  دالقدرم عنه لق ق الأهداف، داُ د ا 

  تمل ا صة الي م ة  اا الام    بس ا ؤسي ت ال   حة د   ال   حة. عق  س للأداء الاي  قل الج د، فمن
  ل ة، سةةةةة اء  ألمةةةةةب  رضةةةةة  ال م   داادًا عن الأع ر ا    ة ا ومة، تسةةةةة م  في مل   الأعم ل ا سضككككا العم ء: -

ك  ت هذه الأعم ل اقدي  دع    لنً   أد ع  ً  ، دمد أدركت ال ث  عن الب  ك أق رضةةة  ال متمء ة حو  عاراً 
م اً لنبق ء داتسةةةةةةةةةةةةةةاماار في ال م ، دأق عدي تم  و  عن لق ق رضةةةةةةةةةةةةةة  ال متمء بي نو  ع   م عن اتسةةةةةةةةةةةةةةاماار  

 لال رات دالاحد ث ت الا   ل   ة.دا   فية،   لمةً في ظ  الاحدات ا امثنة ع
ه  ك  ع   ااب    اةةةلة دأعم ل الب ة، د اما   :  Functionality Performanceالأداء الوظيفي

الأداء ال ظ ال  لا ةة عة ل ةة، لأق اسةةةةةةةةةةةةةةاماار ةة الب ةة دبقة ةةه   امةد بةدر ةة كب م عنه أداء ا  ظاس، و  و ةه ةع ة ق  
ا  ارد ا  ل ة، الا   ل   ة دا  ن ع ا ة أق تخان  في أداء ا  ارد الباةةةةةةةةةةةةةةا ة في ك  ع وم ، دعن ه    الب  ك ا ام ثنة في 

  ةد أداء ال ة عنس عن أها ا ةددات ل اة ةص  اةةةةةةةةةةةةةةة د الب ةة، فة  ا ة ر ا  ظ  ا  ة سةةةةةةةةةةةةةةةلا دلا  ه دال  اه ا   ي  
 ) .Abukhalifa, 2022 (و ا   اه دأداةه عنه أداء الب ة با   ع ي

 ا 2008ع  آة،  )ده  ك ع  لما أد ع     أس س ة ة ن عن  تمله  اق  ا الأداء ال ظ ال، دهل     
دااضةةةةةةةةةةةةةةمن ا   رف ال  عة دا و رات ا و  ة دالا  ة، دالخنا ة ال  عة عن ال ظ اة،    المعرفة بمتطلبات الوظيفة: -1

 دا  تت ا اابلة   .
  اامثة  في عةدا عة   ةدركةه الااد عن عمنةه الةذي  ق ي بةه، دعة  ةان ةه عن بااعةة در بةة دعوة رات  نوعيكة العمك  -2

 دمدرم عنه الا م ا دا ا ذ ال م  ددق ال م   في الأ ل ء.
  ه  عقةدار ال مة  في المادف ال ة د ةة لن مة  الةذي  يةةةةةةةةةةةةةةال   ا  ظ  ونجة مه، دعقةدار  كميكة العمك  المنجز -3

 دساعة هذا الإنج م.
  ااةةةةةةم  القدرم عنه لم  عيةةةةةةؤدل ة ال م ، دالجد ة دالاا ه في ال م ، دونج م الأعم ل في  المثابرة والوثوق -4

 د عن مب  ا اافس. ال مت ا دد، دعدا ا  ة ا  ظ  لنا   ه دالإرآ 
ه  عمن ة ال اة لنلمل  الإسةةةةةةة اا ج ة وا  ا ةص،     Strategic Performanceالأداء الإ:كككككتراتيجي

دعيةة عدم ا د ا ن عنه اتسةةاج بة اليةةا  ة دبا عن ة لنا) ات    ا ا م ة، دة ن ال ما ول ه عنه أ ه  ا جة  اةة د  
 د ا    سةةةةةً  ل  ا ة اسةةةةةا)تمل ا ؤسةةةةةيةةةةةة   ارده  ا  ل ة ا  اف ة دا  د ة  ا ؤسةةةةةيةةةةةة وا تً  تمل عدم مع  ة ع   ة، د 

ا. دالأداء الإسةةةةةةةةةةةةة اا جل  عااب   2019دك ا ة الاح ا ف و  ك  يخدي ا ؤسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةة دأهدافو  ب  ب دي دب درعلة،  
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 ارد عن مب   عسةةةةةةةةةةة اا ج  ت الب ة ا ددم لاحق ق أهداف ع   ة في مج ل ع س، ده  عق  س ل  ا ة اسةةةةةةةةةةةالمداي ا 
 ا.  2017ا د ا ن ب ا ءم دف عن ة لإرض ء ال متمء، دلاحق ق الأهداف الا م م ة ا ا  بة  بحم م،  

عنه واةةداث الاح تت    FinTechا مةة  الا   ل   ةة  ا ةة ل ةةة    داء البنوك:أالع قككة بين التكنولوجيككا المككاليككة و 
اليةةةةةةةا  ة في الصةةةةةةة  ع ت ا صةةةةةةةاف ة، ه   ؤثا باةةةةةةة   كب  في أداء الب  كت فمن ناا ة ا م  الا   ل     ا  ل ة عنه  
واداث ا)    ذري في ال م  ج ا صةةةةةةةاف ة الاقن د ة دو اةةةةةةة ء ع  فيةةةةةةةس  دد، دعن ناا ة أ اا، ا فا الا   ل      

دة ن الإآة رم اا  . لاحيةس كا ء   د اة الا  ل   دال لمة ل وا عمتمء  دد  ا  ل ة أ ضة ً فالمة ً  د دم لنب  ك
 ال تممة بس الا   ل     ا  ل ة دأداء الب  ك عن  تمل الا ث ات الإبي ب ة دالينب ة عنه ال ح  اتتي 

 ا 2022بعبدال)ني دفؤاد،  : التأثيرات الإيجابية للتكنولوجيا المالية في أداء البنوك  أولًا 
ة ن لنا   ل     ا  ل ة أق ايةةةةةةةةةة عد الب  ك عنه أتماة ال د د عن ال من  ت    زيادة الكفاءة وخفض التكاليف: -1

ال دد ة، عث   ع  لجة القادا د دعة ال متمء، دهذا ة ن أق  ؤدي وا دف رات كب م في الا  ل   دليةةةةةةةةةةةس  
 .ال ا ءم

ك اقةةةديم ع اجةةة ت د ةةةدعةةة ت  ةةةد ةةةدم دعبا ام  اا   الا   ل   ةةة  ا ةةة ل ةةةة لنب     منتجككات وخككدمككات جككديككدة: -2
ل متمةوة ت ا ة  ايةةةةةةةةةةةةةةم  الب قة ت الخةدعة ت ا صةةةةةةةةةةةةةةاف ةة عا الهة ا  ا م ل التي اةدعموة  الا   ل   ة  ا ة ل ةة  

 .لن متمء ةدارم آؤديا ا  ل ة عن أي ع  ق
م  أدل ة الذ ن  لا   ل     ا  ل ة الب  ك عنه ال لمةةةةةة ل وا عمتمء  دد، ت سةةةةةة ا ايةةةةةة عد  نمو قاعدة العم ء: -3

      ق عن  قا الخدع ت التي اقدعو  الب  ك الاقن د ة.  
ة ن لنا   ل     ا  ل ة أق ايةةة عد الب  ك عنه ال لمةةة ل وا أسةةة اق دمل ع ت    الوصكككو  إلى أ:كككواق جديدة: -4

   د دم عن ال متمء، سةةةةةةةةةةةةو نت الالب ق ت ا صةةةةةةةةةةةةاف ة عا اله ا  الذكل عنه الب  ك  دعة ال متمء في ا    ق
 .الا ا ة دا ادعة

   لا)ل ة أكا مدر لنم   ق    الق درم ا ص ل عنه الخدع ت الب   ة.الشمو  المالي -5
  مدعت اتبا  رات الا   ل   ة ا د ثة عدم وسةةةو ع ت ف م  يخا ا     اتسةةةاقاار ا  ل عن  الا:ككتقراس المالي -6

رأسةةةةو     ا اتةام ق داليةةةة  لة دالااةةةة)  ، دكذلة  تمل تخا ة الا ث ات اليةةةةنب ة لن د د عن ا لم  ا عنه  
اقن   الاحدات الااةةةةةةةةةةةة) ن ة التي اااب  علبنى الاحا ة لن م ي ا صةةةةةةةةةةةةافي، فضةةةةةةةةةةةةتم عن ددره  في لق ق ع  د عن  

 .  Abbasi & weigand, 2017)ت,Gonzalez  2018ع دتت الابح ة ب
ال)ا، دحم  ة سةةةةةةةةةةا ة د صةةةةةةةةةة لمةةةةةةةةةة ة ال متمء،  د لة عن  تمل ادع ا أ ممة الأعم ل د   ا    :حم  ة ال متمء -7

 ا.2019دكذلة ن لا    ا الام    بس ال متمء بآح اة،  
 
 



 م2025(،     شهـــــر مــايو    2ــدد)الع          مجلـة العلـــوم الإداريـــة والاقتصــادية

 

204 

 

 الفقيه      شادي  /الباحث د/ عادل العامري، أ.م.                       .     أثر التكنولوجيا المالية في أداء البنوك اليمنية

 

    (Phan, 2020)ا: التأثيرات السلبية للتكنولوجيا المالية في أداء البنوك  ثانيً 
ا م  آةةةةاك ت الا   ل     ا  ل ة عنه  نق ع  فيةةةةة  د دم لنب  ك عن   رج اليةةةة ق الب   ة    زيادة المنافسكككة: -1

في ا ة تت الاقن ةد ةة دالجةد ةدم لنلمةدعة ت ا ة ل ةة، ا ة  اا ة في ع صةةةةةةةةةةةةةةة ت الإمااا القة ةمةة عنه الا   ل   ة   
 .ا  ل ة ع  الب  ك لنحص ل عنه مادا الأعم ل الص) م

ا مةة  الا   ل   ةة  ا ةة ل ةةة عنه واةةداث ا)    ةةذري في ال مةة  ج ا صةةةةةةةةةةةةةةاف ةةة  ديكة:  تغيير نمكاذج الأعمكا  التقليك  -2
الاقن ةةةد ةةةة، عثةةة  ال م  ج القةةة ةا عنه الااد . دهةةةذا بيا الب  ك عنه وعةةة دم الاا   في  ا قةةةة عمنوةةة  داقةةةديم  

 . دع   
الب  ك، بح   ة ن    ا لن اة   اناة عنFinTechتخض  آاك ت الا   ل     ا  ل ة بالتوديات التنظيمية:   -3

أق يخنق هةذا لةدات لنب  ك التي اا ة دق ع  آةةةةةةةةةةةةةةاكة ت الا   ل   ة  ا ة ل ةة أد اقةدي ع اجة ت د ةدعة ت ا امةد  
 عنه الا   ل     ا  ل ة.
   :ا2023،  25بمجنة ا  ة الب  ك ال م  ة، ال دد  التكنولوجيا المالية في اليمن

يا، وا دما   ا  ل بي  ة ع ي  2015كب اً عنه عدا سةةةةةة  ات ا اب عن ع ي بمل ت الب  ك ال م  ة آةةةةةة  ً        
يا، فقةد بةذلةت هةذه الب  ك لة دتت عةد ةدم عن  تمل الب ق ا ة ف  الامم ةة دال ق د الإل  د  ةة التي كة  ةت  2023

  ل ع  أآةةةلم ل ت  %ا عن ال م  س ت  اقبن ق الا  ع  ا90في بدا ة اسةةةالمداعو  اب ء علااةةة ، ك ق ع   يةةةباه ب
 اديا لذلة، ف ل) لب ة ع وا ام  ب  دم عن الا  عتمت الامم ة، علإضةة فة ل دي ل دلاوا تماس اسةةالمداي الالب ق ت  
دالإ   ت في ع  عتم ا ا  ل ة عم ع ً دع  ا صةةةةةةةة رف، داكاا ةوا علا  ع  عللا قة الاقن د ة، دل ن ك  ت عب درات  

يا ع    الب ةة  2019ي وا  2015د تمل الأع اي ب  .دمةد كة  ةت.. دأاةت  ة رهة   ا صةةةةةةةةةةةةةةة رف  ةد ام  ق ا  ق..
ا اك ي في لمةةةةةةةةةةةةةة  ةة ء أرب ةةة ب  ك ة  ةةة ااا  ا لاقةةديم  ةةدعةة ت ال ق د الإل  د  ةةة عا الهةة ا  ا م ل، هل  ب ةةة  

ال راعل    الاضةةةةةةةة عن، عصةةةةةةةةاف ال اةل، ب ة ال من دال   ت، دب ة الأع ، علإضةةةةةةةة فة وا ب ة الايةةةةةةةةن   الا  ده
يا، ااا  ا اقةةةديم  ةةةدعةةة ت ال ق د الإل  د  ةةةة  2021بكةةة ك ب ةةةةا، كمةةة  ع   الب ةةةة ا اك ي ال مني في ب  ةةة  ا/

 صافس وض ف س، لا   عصاف ال من دالبحا ن الا ع ، دب ة ال من الددل، دمد س عدت هذه الخل م عنه لا    
يا،  2020ة ا اك ي ال مني ا م مً   د دًا فيبع رس/مادم اسةةةةةةةةةةةةةالمداي  دع ت الا   ل     ا  ل ة. دألمةةةةةةةةةةةةةدر الب 

  سةةةةةةةةةةةةةة   ل ق د    عقدعل الخدع ت ا  ل ة ا ؤهنس لنحصةةةةةةةةةةةةةة ل عنه ااا  ا لاقديم  دع ت الا   ل     ا  ل ة  
ا لماناة، ل بدأ فا  عب الا  عتمت الامم ة أع ي ا ؤسةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة ت    ا صةةةةةةةةةةاف ة، عث   آةةةةةةةةةةاك ت الصةةةةةةةةةةاافة، الاج ر،  

دبنةةةةةةةةةةةةةةةةةغ وا ل الأع ال    .ا  ل ة لنحصةة ل عنه ال ا  ا التممعة لاقديم  دع ت الاال الإل  ده  دا ؤسةةيةة ت   
ا عن  ر  75ا عن  ر رال ةني، ع و  ا ال ب115يا ع  مدره ب2019ي وا  2016الإل  د  ة ا صةةةةةةةةدرم عن ع ي ب

يا  2019ي وا  2017بس ع عل ب  ي. داراا  عدد اية عت الاال الإل  ده وا اد كب 2019رال ةني ع ي  
ا   ق ع ةة أل  ايةةةة ب، د فا   800,000ا اث  ق د    ق أل  ايةةةة ب وا أكثا عن ب82,000عن ا ال ب

 يا.2019%ا عن ا ي عت الجد دم في ا    ق ا ضا ة، دك ق ثنثو  في ع ي ب91ب
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 ة ل ةةة الامم ةةة لنلمةةدعة ت ا صةةةةةةةةةةةةةةاف ةةة، هة   يا، عة ي الا  ةه ا  الا ةة عتمت عا الا   ل   ةة  ا2023د  ةةد عة ي ب     
 النلا اتسةةةةةةاماار دالإنج م    د البدء به دالذي د ال لمةةةةةة ل ول ه  و د عاضةةةةةة فام دعا  ااة علا ا ه  تما به ال من  
عن عصة علا دعثاات ع ل ة داماصة د ة، دبيلا ا     الثقة بقدرم القل   ا صةافي ال مني، دبدعا الب ة ا اك ي ال مني  

تخلل أي ع  مةة ت أد لمةةةةةةةةةةةةةة ةة ب ا  ا لق ق هةةذا الاح ل ا  ا     الا ةة عتمت الامم ةةة لنلمةةدعةة ت ا ةة ل ةةة  عنه  
يا. داقدي الا   ل     ا  ل ة اتمً عومً   2023ب ة الاضةة عن،  -دا صةةاف ة. بعق بنة ع  عاةةاف ال من  ت ا صةةاف ة

 دا    اً لنام ل ا  ل في البند. لنما ك  ا  ل ة في ال من، و  اي  تمث  فالمة كب م لناح ل الاممل
دف م   ا نق علال رات الا   ل   ة ا  ل ة في ال من، فنق البند  اةةةود اقدعً  بل ً    يةةةبً   في هذا ا  ل، فو  ك       

آةةةةةةاك ت دعؤسةةةةةةيةةةةةة ت ناآةةةةةة ة في ال من ا م  عنه ا ف  الخدع ت ا صةةةةةةاف ة الامم ة عن  تمل الا   ل     ا  ل ة،  
ف  الإل  ده، الاح  تمت ا ةة ل ةةة، ا ةة ف  الإل  د  ةةة، الةةدف  عا الب قةة ت عصةةةةةةةةةةةةةةاف ةةة، البلةة ةق  الةةد  :دااةةةةةةةةةةةةةةمةة 

 الإل  د  ة، ا ي عت الامم ة، دالب ق ت اله ا  ا م ل.
اق ي ب ة الااك ت ا  ل ة ال اا ال  عنة في ال من علال  ا داتبا  ر في    البنوك وشركات التكنولوجيا في اليمن:

ا أنم  ج  4ت الا   ل     ا  ل ة، عث  الب  ك دالاةةةةةةةاك ت ال  آةةةةةةة ة في الا   ل     ا  ل ة. د  ضةةةةةةة  الاةةةةةةة   ب دع 
 ب  نات الب  ك دالااك ت ا ياثمام في الا   ل     ا  ل ة في ال من.

 4شك   
 الب  ك دالااك ت ا ياثمام في الا   ل     ا  ل ة في ال من.  

 سقم التواص  العنوان  المدينة الشعاس  ا:م اجدمة مقدم اجدمة 

بنك الكريمي 
 للتموي  الأصغر 

 كاةل   ال

 

 أع  ة ال  لممة 

  -ب ة ال اةل
 -الإدارم ال  عة
– آ ر  اده  
اق    ش.  
 الخميس 

 :لماحة الا ي ب ك
https://www.facebook.com/Mf

loos 
  :Mfloos@kuraimibank.comوة  

 لامتي بنك التضامن 

 

 أع  ة ال  لممة 
  -ب ة الاض عن
 ش.ال ب ي

 :لماحة الا ي ب ك
https://www.facebook.com/Ma

hfathati/ 

بنك الأم   
 ب ي للتموي  الأصغر 

 

 أع  ة ال  لممة 
  -ب ة اتع 
-الإدارم ال  عة 
 ش. ب)داد 

 :لماحة الا ي ب ك
ok.com/ALhttps://www.facebo

  AMALBANK  778559009دااي 

 ع ع   ع ه  كاك بنك

 

 أع  ة ال  لممة 

ب ة الاين    
بك ك ب ةا ا اك  

- الاة يل
 ش.ال ب ي

 :لماحة الا ي ب ك
https://www.facebook.com/mo

  bilemoney.ye  اتة: 
ElectronicMoneyDepartment

@cacbank.com.ye 
بنك اليمن 
والكويت 
بالشراكة مع  
شركة كواليتي 
 كونكت

 فن سة

 

  ار با د   -اده أع  ة ال  لممة 
 اده 

 :ب كلماحة الا ي
https://www.facebook.com/flo

osak.yemen 

https://www.facebook.com/Mfloos
https://www.facebook.com/Mfloos
mailto:Mfloos@kuraimibank.com
https://www.facebook.com/Mahfathati/
https://www.facebook.com/Mahfathati/
https://www.facebook.com/ALAMALBANK
https://www.facebook.com/ALAMALBANK
https://www.facebook.com/mobilemoney.ye
https://www.facebook.com/mobilemoney.ye
mailto:ElectronicMoneyDepartment@cacbank.com.ye
mailto:ElectronicMoneyDepartment@cacbank.com.ye
https://www.facebook.com/floosak.yemen
https://www.facebook.com/floosak.yemen
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  https://www.centralbank.gov.ye/Home/payment  الب ة ا اك ي ال مني المصدس

 اا البةة اثةة ق أق ال م  في الخةةدعةة ت الامم ةةة في  عرض تطبيقككات النقود الإلكترونيككة وا كافظ الرقميككة:   النمو في
 ال من  ا   وا عدم ع اع  ألاو  اآتي 

عثة  ا اب داتمعةة في ال من، التي أدت وا ا  ةه الب  ك ا  الخةدعة ت الا   ل   ةة ا ة ل ةة     داخليكة:عوامك    -
الأعا الذي  اةةةةةةةة  وا مدرم الب  ك ال م  ة عنه الا    ع  ا يةةةةةةةةاجدات ا  ل ة دظادف ا اب ا   اراا   

 نًا عن الخةدعة ت ا ة ل ةة  اللنةلا عنه الخةدعة ت ا ة ل ةة الامم ةة، دألمةةةةةةةةةةةةةةبحةت هةذه الخةدعة ت أكثا سةةةةةةةةةةةةةةو لةة دأعة 
 .الاقن د ة

عثة  الال ر الا   ل  ل ال ة  ل ا ايةةةةةةةةةةةةةة ر  الةذي أدا وا ظو ر الب قة ت  ةد ةدم دعبا ام    عوامك  خكاسجيكة: -
ا عؤآةةةةةةةةةةةاات ال م  في الب ق ت ال ق د الإل   د  ة دا  ف   1د  ضةةةةةةةةةةة  ا نحق ب  .لن ق د دا  ف  الإل  د  ة

 في ال من. الامم ة
ا الا م   الا ااري ال يةةةةةةا عا دد  8  ضةةةةةة  الجددل ب  اجدمات المصكككككرفية الإلكترونية المقدمة من البنوك اليمنية:

اتسةةةةةةةاج بة لنلمدع ت الإل  د  ة التي  قدعو  الب  ك ع  ة الدراسةةةةةةةة ل   عن ال متمء دال  عنس في هذه الب  ك، و   
 ك الايةةةةةةةةة ة عن اسةةةةةةةةةالمداعوا لنلمدع ت الإل  د  ة بنغ   تما  أق اسةةةةةةةةةاج بة أفااد ع  ة الدراسةةةةةةةةةة عن عمتمء الب 

%ا، عن وا ل الا اارات ال يةةةةةةةب ة لنلمدع ت الإل  د  ة  20.5ا لنح اتت الدا ن ة دالخ ر  ة دب يةةةةةةةبة ب105ب
%ا، د  تي عمن  ت  17.4ا، دب يبة ب89ا قدعة عن انة الب  ك، ان و  البل ةق الإل  د  ة با م   ا ااري بنغ ب

%ا، عن وا ل الا اارات ال يةةةةةةب ة لنلمدع ت التي  13.3ا، دب يةةةةةةبة ب68عصةةةةةةاف ة با م   ا ااري بنغ ب  الب ق ت
  قدعو  الب  ك ع  ة الدراسة.

بنك اليمن 
 الدولي

 الددل ع ه 

 

  -ا اك  الاة يل أع  ة ال  لممة 
 ش.ال ب ي

 ------------------ 

مصرف اليمن  
 البورين الشام 

 الا ع  ع ه 

 

 أع  ة ال  لممة 
الإدارم ال  عة ش. 

  ار -الياس 
   لة عصا 

 :لماحة الا ي ب ك
https://www.facebook.com/Sha

  milMoney  رما ال ااي اب
779177338 

الشركة المالية  
 ك ش تمكين 

 

 لم   ء 
  –ب ت ب س 

 آ ر  الخميس 

 :لماحة الا يب ك
https://www.facebook.com/cas

hewallet 

شركة ا فظة  
الو نية 
 الإلكترونية 

 دق ك ش

 

 أع  ة ال  لممة 
أكا با   14آ ر  
  ار   لة  –

 البا ي

 :لماحة الا يب ك
.facebook.com/Ohttps://www

NECashye 

   ال شركة و  كاش

 

 أع  ة ال  لممة 
 -آ ر  الداةاي 
اق    آ ر   

 لملما 

 :لماحة الا ي ب ك
https://www.facebook.com/we

jawali 

كاك الإ: مي  
بالشراكة مع  
شركة :بأفون  
 ل تصالات 

 سب  ك ش 

 

آ ر  ال ب ي،   أع  ة ال  لممة 
 لم   ء ال من

   لماحة الا ي ب ك 
https://sabacash.come 

 967713336020دااي اب  

https://www.centralbank.gov.ye/Home/payment
https://www.facebook.com/ShamilMoney
https://www.facebook.com/ShamilMoney
https://www.facebook.com/cashewallet
https://www.facebook.com/cashewallet
https://www.facebook.com/ONECashye
https://www.facebook.com/ONECashye
https://www.facebook.com/wejawali
https://www.facebook.com/wejawali
https://sabacash.come/
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 8جدو  
 الخدع ت ا صاف ة الإل  د  ة ا قدعة عن الب  ك ال م  ة.  

 اجدمات البنكية الرقمية 
 العاملين الا:تجابة لعينة   الا:تجابة لعينة العم ء 

 النسبة  التكراس النسبة  التكراس
 %9.8 76 %11.2 57 ا ي عت الامم ة 

 %13.6 106 %20.5 105 ا  اتت الدا ن ة دالخ ر  ة 
 %9.9 77 %7.2 37 الإ   ت ا صافي
 %12.2 95 %17.4 89 البل ةق الإل  د  ة 

 %9.7 75 9.8% 50  ق د الب   
 %11.3 88 5.1% 26 الخدع ت الاج ر ة 
 %10.7 83 5.5% 28  ل عت الضم ق 
 %11.5 89 10% 51 ا امة الإل  د  ة 

 %11.3 88 13.3% 68 الدف  عا الب ق ت عصاف ة 
 511 %100.0 777 100.0% 

 .SPSS   لما  ت باناعص    وعداد الب اث ق دفقً م حظة

اسةةةةةةةاج بة ا بحثس ع  ة الدراسةةةةةةةة عن بال  عنسا ا  م  كم   تما  أق ال ا ةص التي ا لمةةةةةةةنت ال و  الدراسةةةةةةةة في        
ا،  106ال ا ةص اليةةةةةةةة بقة تسةةةةةةةةاج بة ا بحثس ع  ة ال متمء و  بنغ الا اار ال يةةةةةةةةا لنح اتت الدا ن ة دالخ ر  ة ب

  %ا، عن وا ل الا اارات ال يةةةةةةةب ة لنلمدع ت الإل  د  ة ا قدعة عن الب  ك ال م  ة، ان و  البل ةق13.6ب يةةةةةةةبة ب
ا،  89%ا، د  تي ا امةةة الإل  د  ةةة با م   ا ااري ب12.2ا، دب يةةةةةةةةةةةةةةبةةة ب95الإل  د  ةةة با م   ا ااري بنغ ب

%ا، عن وا ل الا اارات  11.3ا د يةةةةةبة ب88%ا،  ن و  الدف  عا الب ق ت عصةةةةةاف ة با م   ب11.5دب يةةةةةبة ب
 ال يب ة لنلمدع ت ا قدعة عن الب  ك ع  ة الدراسة.

انة اتساج بة ا ل هذه الخدع ت الثتمث هل الأكا عن بس ا   الخدع ت الإل  د  ة  التي اقدعو   دا د       
الب  ك ع  ةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ل متمةوة ، د ا    لةة اا أق  ب  ةة انةة الخةدعة ت الثتمث اااب    ممةة الةدف  الإل  د  ةة  

تلا اع ت بد تًم تسةةةةةةةةةةةالمداي الأدراق ال قد ة  التي  يةةةةةةةةةةةالمدعو  ال متمء ليةةةةةةةةةةةداد ا دف ع ت ال قد ة لن) ، دا)ل ة ا
يا،  2015دا   دلة عل د التي  المننو  ال د د عن ا لم  ا داراا   ا  ل   ال ق    لمة ب د ا دت  ا اب في ع يب

دا    سةةةو  في الا ث  عنه اجا ال منة ا ادادلة عن الأدراق ال قد ة في الددلة، دالذي بددره اسةةةا  لا ال م  عنه  
د بةداةة  أ اا، تمثنةت انةة البةداةة  في انة ه الب  ك ال ة عنةة في الةددلةة ا  اسةةةةةةةةةةةةةةاحةداث أ ممةة عةدف عة ت  قةد ةة  وبية 

ال  د  ةة كبةد ة  تسةةةةةةةةةةةةةةالمةداي الأدراق ال قةد ةة، عا ع ددي الخةدعة ت ا ة ل ةة الإل  د  ةة التي اةد ا ا ة ف  ال قةد ةة  
 الإل  د  ة.

ب ةة  -ل  د  ةة اةد ثةة  بب ةة ال اةل لنام  ة  الألمةةةةةةةةةةةةةة)ا الإسةةةةةةةةةةةةةةتمعلدعن أبام الب  ك التي أد نةت أ ممةة ا     
ب ة ال من دال   تا، داام   هذه الأ ممة الإل  د  ة اليةةةةةةةةم   باب  ا  ف  الإل  د  ة ع يةةةةةةةة عت  -الاضةةةةةةةة عن
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   الب   ة لن متمء دأ و م الصةةةةةةةةااف اآل دال كتمء ا  ل س عن آةةةةةةةةاك ت دع اةةةةةةةة م الصةةةةةةةةاافة، دكذلة رب  ال كتمء  
ا  ل س عث   ا تمت الاج ر ة، ا  تت، الصةةةةة دل  ت، ا ل عا د  ه ....، دهذا ع   ايةةةةةا اتسةةةةةاج بة ا ااا ة عن  

ا ة ف     -البلة ةق الإل  د  ةة  -مبة  أفااد ع  ةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة عن انةة الخةدعة ت الثتمث با  اتت الةدا ن ةة دالخة ر  ةة
 ةة ود ة ل الامج ة ت دالالب قة ت الإل  د  ةة ا يةةةةةةةةةةةةةةالمةدعةة في اله اا   الإل  د  ةةا. وق اسةةةةةةةةةةةةةةالمةداي الا   ل   ة  ا ة ل

الذك ة لن لمةة ل وا ا يةة عت الب   ة أتا  فالمةةً  كب م لنب  ك لاقديم الخدع ت ا صةةاف ة الإل  د  ة ا اابلة بيةةداد  
هذه الخدع ت   ا دف ع ت داليةةةةةةةةةحلا دالإ دا  ال قدي عا الصةةةةةةةةةااف ت اآل ة دكذلة عا دكتمء الاج ةة، دام ت

الإل  د  ة بقب ل ع ي عن مب  آايحة داس ة عن ال متمء،    ا فاه عن ه  ات عد ده عاابلة باقن      ا اسالمداي  
الأدراق ال قد ة دتخا ة الا  ل   داقن   ال مت دالجود ا بذدل عن مب  ال متمء، دمد سةةةة عد عنه ود  ل دال  ا  

لددل ا  اة  البة ا اك ي ال مني دا   عة علا  ه ا  ا     الاةةةةةةةةةةم ل ا  ل  هذه الخدع ت عل لبة الب ة الددل دا
 كااد أس سل لنحص ل عنه ا ي عدات دا    الخ ر  ة.      

ب  ع ه ا يةةةةحل داتراب  ل ل لمةةةة  دام     المن   الوصكككفياعامدت الدراسةةةةة عنه  :  المن جية وإجراءات الدسا:كككة
 الا   ل     ا  ل ة ددام  أداء الب  ك ال م  ة، د  افة أثا الا   ل     ا  ل ة عنه أداء هذه الب  ك.

في هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة عنه ال ةد ةد عن ا صةةةةةةةةةةةةةة در الثة    ةة عن ال اةلا،    البيكانات والمعلومكاتد اتعامة د في ا        
لاسةةةة ة  ال نم ة، سةةةة اءً رسةةةة ة  ا   يةةةةا  أد الدكا راه لن د د عن الب اثس، دالاق ر ا اليةةةة   ة  دالأبح ث ا  اةةةة رم دا

لنب  ك داقة ر ا الب ةة ا اك ي ال مني، دالاةةةةةةةةةةةةةةاكة ت ا ة ل ةة دأدراق ال مة  دا ؤتماات ال نم ةة دا تمت ال نم ةة، دا  ام   
 الإل  د  ة  ات ال تممة ك ض   الدراسة.

رة يةةةةةةةة في ا  الب  نات عن مجام  الدراسةةةةةةةة ا امث  عل  عنس في الب  ك    الا:كككككتبانة أداةً عام د عنه  كم  د ات      
د لن   ب  نات اتسةةةةةةةةةةاب  ة ل   ف ة  ال م  ة دال متمء، دا  ضةةةةةةةةةةحة علااصةةةةةةةةةة   تاق ً في الا ا    دام الدراسةةةةةةةةةةة، 

ا)  ا يةةةةةةةةةةةةةةاقة  الا   ل   ة  ا ة ل ةة، دعن  تملهة  د م ة س  بال متمء، ال ة عنسا   افةة انة هة ت دآراء أفااد ال   ةة عن ا 
 أثا الا   ل     ا  ل ة في أداء الب  ك في ال من.

تمث  مجام  الدراسةةةةةةةةة في ك  ا  ظاس دك  ال متمء في ايةةةةةةةة ة ب  ك ع عنة في ال من  ات ال تممة  :  مجتمع الدسا:ككككككة
ت ا صةةةاف ة اتل  د  ة ل متمةو ، دبذلة ةث  مجام  الدراسةةةة  علا   ل     ا  ل ة دهل أكثا الب  ك في اقديم الخدع 
ب ة   –ب ة ال من دال   ت   –ك ك ب ة    –ب ة ال اةل    -في ال  عنس دال متمء لنب  ك اآا ة  بب ة الاضةةةةةةةةةة عن  

 الب ة الاج ري ال منيا. –ب ة ال من الددل    –ب ة سب  الإستمعل   –عصاف ال من دالبحا ن الا ع    –اتع  
اعامدت الدراسةةةةةةةة ع  است ا   ت ال   ة الأدا الخ لمةةةةةةةة عل  عنس في الب  ك ال م  ة ا مثنة  ام     :ينة الدسا:ككككككةع

ا ع ظاً  ع معس بس رؤسةةةةة ء الأميةةةةة ي دعدراء الإدارات دعدراء ال م ي دعدراء الااد  دأعضةةةةة ء  115الدراسةةةةةة عن ب
ا عم تًم. دد ارسةةةةة ل اتسةةةةةاب نات اا  120الب  ك ال م  ة عن بمجني الإدارم. دتمثنت ال   ة الث   ة الخ لمةةةةةة ب متمء  

افااد ال   ة اتدا بلا قة ا يةةةةةة  الاةةةةةة ع  باترسةةةةةة ل اا ك ا، دد ا ا  ر ال   ة الث   ة عن عمتمء الب  ك  سةةةةةةن ب  
 ال   ة ال ا اة ة البي لة.  
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عن ع ظال دعمتمء الب  ك ال م  ة ع  ة الدراسة،   اعامد الب اث ق اتساب  ة أدامً رة ية لجم  الب  نات:  أداة الدسا:ة
عتعام د عنه ال د د عن الدراسةةةةةةةةة ت دالتي اق ي عا) ي الدراسةةةةةةةةةة  ب  دلا  ا لماناة، دمد د ب  ء أدام الدراسةةةةةةةةةة 

اليةةةةة بقة في ع ضةةةةة   الا   ل     ا  ل ة دال را   باةةةةة   ع ي، دالتي اسةةةةةالمدي ع ممو  أددات ا ق بنة ا ب آةةةةةام ع   
   س، س اء ال  عنس في الب  ك أد ال متمء. دت ا  د دراس ت س بقة اسالمدعت أدام اتساب  ة با نو  ا  ادف  ا 

دالذي   د ب  ءً عنه الأنم  ج ا  افي، دلذلة لج  الب اث ق وا الادم ق في مااءم انة ا ق بتمت دالأسةةةةةة نة ا ب آةةةةةةام، 
ا ارت ف ه أد ااةةةةةة  ت الأسةةةةةة نة بس انة الدراسةةةةةة ت، دبذلة د  دم ع  باصةةةةةة  او  في ل در بحيةةةةةةلا ا  ل الذي 

اسةةةةةةةةةالمتمل عدد عن الاقاات ا مثنة لأسةةةةةةةةة نة ا ق بتمت ال اردم لت عيةةةةةةةةةم  ت ع ادم بل درا تمث  الا   ل      
ا  ل ة. ب  ء عنه ع  سةةةةةةةةةةبق   د هذا الا     سةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةً  أدلً   عن مب  الب اثس تسةةةةةةةةةةاب  ة اال ب)اا ا  الب  نات  

 دا  ن ع ت عن ا ص در الأدل ة، س اء ا امثنة عل  عنس في الب  ك أد عمتمء الب  ك.
 دا   ت اساب  ة الدراسة عن ميمس، لا    

 القسم الأو : الا:تبانة اجاصة )بالعم ء(: والمكونة من قسمين:  
ال ما، اية عت ال م  ،  ب  ة  اة د  ا عا) ات، هل  الج ي، 6دشمنت ب:  البيانات الشكخصكية والوظيفية  :أولًا 

 ال م  ، س  ات الا  ع  ع  الب ة، دا ؤه  ال نمل.
ا فقام عنه ال ح   20دشمة  ثتمث مجة تت ف وة  ب  )المتغير المسكككككككككككتقك : التكنلوجيكا المكاليكة )خكا  بالعم ء  ا:ثانيكً 

 اآتي 
 ا فقاات.7عن باتسالمداي دال لم ل لخدع ت الا   ل     ا  ل ة، د ا  ق    المجا  الأو :
 ا فقاات.8  رض  ال متمء عن  دع ت الا   ل     ا  ل ة، د ا  ق عن بالمجا  الثاني

 ا فقاات.5ا  افة دالثق فة ا  ل ة دمدرات ال م  ، د ا  ق عن ب  المجا  الثالث:
 دا    ة عن ميمس  القسم الثاني: الا:تبانة )اجاصة بالعاملين( في البنوك اليمنية:  

ا  صةةةةةةة ةا هل  الج ي، ال ما، ا ؤه  ال نمل، ا يةةةةةةةمه ال ظ ال،  6دشمنت بالبيانات الشكككككخصكككككية والوظيفية:    :أولًا 
 س  ات الخام، دأسا الب ة.

 دااضمن ثتمث مج تت، هل   )المتغير المستق : التكنلوجيا المالية )خا  بالعاملين  ا:ثانيً 
 ا فقاات.5شم ل  دع ت الا   ل     ا  ل ة، د ا  ق عن ب  المجا  الأو :
 ا فقاات.7ا   فية داتبا  ر، د ا  ق عن ب  المجا  الثاني:
 ا فقاات.6ا لم  ا دالاحدات، د ا  ق عن ب  المجا  الثالث:

 داضمن أرب  مج تت، هل القسم الثالث: المتغير التابع المتمث  في أداء البنوك  
 ا فقاات.5الأداء ا  ل، د ا  ق عن ب  المجا  الرابع:

 ا فقاات.5الأداء الاي  قل، د ا  ق عن ب  المجا  اجامس:
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 ا فقاات.4الأداء ال ظ ال، د ا  ق عن ب  المجا  السادس:
 ا فقاات.6س اا جل، د ا  ق عن بالأداء الإ  المجا  السابع:

لناحقق عن لمةةةةةةدق أدام الدراسةةةةةةة، عن ا   عدا م  س فقاا      أعدت له، فقد د   الصككككك حية والموثوقية ل :كككككتبانة:
 الق  ي علإ ااءات اتا ة 

د عاا اتسةةاب  ة بصةة ر   الأدل ة، عنه ايةةة أك دة س، عن  دي   الصكدق الظاهر  )صكدق المروكينمين( -
%ا  80ام دا لماصس في مج ل الإدارم دا  ل ة، دم ع ا علا د   دا ذف داتض فة دد اعام د  يبة ااا ق بالخ

 عن آراء الخااء ع   راً لبق ء الاقام في الأدام أد اذفو ، د لة عن  تمل اسالمداي ع  دلة بف ااا.
اتسةةةةاج بة لاقاات لا ا أب  د    الا ك دي عسةةةةالمداي عصةةةةا فة اتراب   ت بس عيةةةةا ات  التولي  العاملي -

ال م  ة بحيةةةلا عق  س أدام الدراسةةةة علإضةةة فة وا ايةةة ب    التكنولوجيا المالية وأداء البنوكل ري الدراسةةةة  
، لدر ة  KMO and Bartlett's Testع  عتمت اتراب د دا اب ر كا  ة ال   ة عسةةةةةةةالمداي عؤآةةةةةةةا  

ا    ، ة اجموم  ل   عا)  عن عا) ات الدراسةةةةةةةةةةةةالاج  ي ل   تي الدراسةةةةةةةةةةةة د ق ي عدا كا  ة دعتمء ع
%ا ل   ةة ال متمء، دهل أكا عن  85%ا ل   ةة ال ة عنس، دب89ا اقا بةً  بKMOبن)ةت م مةة عؤآةةةةةةةةةةةةةةا ب

ا، كمة  ابس د  د الةدتلةة الإاصةةةةةةةةةةةةةةة ة ةة ت ابة ر  0.50ا ةدا ا قب ل لنمؤآةةةةةةةةةةةةةةا الةذي بيةلا أت  قة  عن ب
 ا. 0.05 ج ال  عنل  ا) ات كتم ال   اس ع د عيا ا دتلة با دهل دل   عنه ع    ة الأنم  Bartlett'sب

ضةةةةةةةمن  ا  ت الاحن   ال  عنل د ا صةةةةةةة ل عنه عؤآةةةةةةةاات ا  ث م ة لنما) ات ال  ع ة     الصكككككك حية والموثوقية البنائية
ع  ة ال متمءا، دابس اق م ا ا ؤآةةاات ن دمت ا ددد  –ا  ام عن أب  د دل در الدراسةةة ل   عن اسةةاب  ة بع  ة ال  عنس  

ع ة عة     -ا  rho-Aلاجة  ي بع ة عة  ا  Cronbach’s Alpha -الةد  ة   ةدا كة  عؤآةةةةةةةةةةةةةةا، دهل  ع ة عة  الثبة ت  
، ه   دل عنه أق ا ا) ات ا ق سةةةةةةةةة ل   عا)  ك عن اايةةةةةةةةا ع ما  (AVE)عا سةةةةةةةة  الاب  ن ا ايةةةةةةةةا  -ا CRب الثقة

ق ااةةةةةةةةةةةب  ت ا ا) ات ال  ع ة بالأب  دا عنه الاقاات ا مثنة له ، دالتي  اةةةةةةةةةةة ر ول و  ك  عتمت الاحم  ، ه  والاب  ن له، د 
دا   وة لن متمءا اام   كيةةةةةا ات ع ل ة عن الصةةةةةدق الب  ةل، دعيةةةةةا ات   –ة با   وة لن  عنس   اةةةةة  وا أق اتسةةةةةاب  

 ن  ي عقب لة    نا   الب  ة ة، دثب ت ع لج  ق  سو  لأ ااا البح .
دمد م ع  الب اث ق ةعداد اتسةةةةةةاب  اس بصةةةةةة )ة ول  د  ة عتسةةةةةةا   ة علاصةةةةةةم م ت ا ا اة في      درا           

Google Drive.    دارسة لهم  عا ع ام  الا المة  ات ام عل وا ال  عنس دال متمء في ا ااك  الاة يةة لنب  ك في
 ال  لممة لم   ء، دكذلة لن  عنس في فاد  الب  ك كد  ة ا  .

العاملين(  -وصككككف ملخص ا:ككككتجابة أفراد عينتي الدسا:ككككة )العم ءالتولي  الإحصككككائي واختباس الفرضككككيات:  
تمت اتسةةةةةةةةاج بة لجم   فقاات الأدام عن  تمل اي بداة  لع  بة  لأبعاد المتغير المسككككككتق  التكنولوجيا المالية:  

هل  بع افق باةةةةةةةةةةةةدم، ع افق، ع افق بدر ة أم ،    ع افق،    ع افق باةةةةةةةةةةةةدما دفق ً  ق  س ل  ات الخم سةةةةةةةةةةةةل  
عؤآةةاات الاحن   ال لمةةال عن ا ا سةةل ت ا يةة ب ة،    9د  ضةة  الجددل    ا  ادف في كث  عن الدراسةة ت اليةة بقة.
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 ة ال يةةةةةةةب ة، دع  ع  ات اتمف، دا اب ر عاب  ك ي ُ يةةةةةةةن ا ل بقة ل   الاقاات، دلد د الألا ة ال يةةةةةةةب ة،  دالألا
ا ا امث  في ع اع  الا   ل      FinTechدال ا لا لتمسةةةةاج بة لاقاات مج ل ا ا)  ا يةةةةاق  بالا   ل     ا  ل ة  

أق بُ ةةةد شم ل  ةةةدعةةة ت ك ال م  ةةةة ع  ةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة،  تما   ا ةةة ل ةةةة ا اابلةةةة ب ةةة  عن ال متمء دال ةةة عنس في الب   
الا   ل     ا  ل ة ده  ضةةةمن ع اع  الا   ل     ا  ل ة ا اابلة ب   ة ال  عنس في الب  ك، مد أ ذ ال ا لا الأدل عن  

،  ا12%، %90،  4.50ا   م مة ا ا سةةةة  ا يةةةة ذ دالألا ة ال يةةةةب ة دع  ع  ات اتمف الب ل)ة عنه الا ال ب
 كم  أق ا   ا ؤآاات الإاص ة ة ا ا نقة علدتلة الإاص ة ة داعادال ة الب  نات عا افام بق مو  ا قب لة.

 9جدو   
 عؤآاات الاحن   ال لمال تساج بة أفااد ع  تي الدراسة بال متمء دال  عنسا لأب  د الا   ل     ا  ل ة.

 الأهمية  المتو:ط  الترتيلم  المجا  م
 النسبية

 معام   
 معام    الاعتدا  الاخت ف

 الدلالة  z <= 3 > 3 الالتواء
(sig ) 

 ء 
لعم
نة ا
عي

 

 اتسالمداي دال لم ل لخدع ت 
 0.000 0.92 0.08 2.006- 0.443- 0.005 %14 81.3% 4.07 5 الا   ل     ا  ل ة 

 رض  ال متمء عن  دع ت 
 0.000 0.98 0.02 3.631- 0.802- 0.004 %13 84.9% 4.24 3 الا   ل     ا  ل ة 

 0.000 0.94 0.06 2.063- 0.456- 0.002 %14 82% 4.10 4 ا  افة دالثق فة ا  ل ة دمدرات ال م   
        82.7% 4.13  ل متمءا-الا   ل     ا  ل ة

لين 
عام
ة ال
عين

 

 0.000 0.99 0.01 11.71- 2.64- 0.000 %12 90% 4.50 1 شم ل  دع ت الا   ل     ا  ل ة
 0.000 0.99 0.01 8.664- 1.95- 0.000 %13 87.1% 4.35 2 ا   فية داتبا  ر 
 0.000 0.92 0.08 5.397- 1.21- 0.000 %16 80.7% 4.04 6 ا لم  ا دالاحدات 

        85.9% 4.29  ال  عنس - الا   ل     ا  ل ة

موافقة عالية       84.3% 4.21  روس التكنولوجيا المالية  
  جداً 

 .SPSS لما  ت باناعص      وعداد الب ا  دفقً م حظة

د  ء ب د با   فيةةةةةةةةةة داتبا  را في ال ا لا الث ه عن أب  د الا   ل     ا  ل ة، ده  أ ضةةةةةةةةةً  عن الأب  د ا اابلة       
 %ا.13%،  87.1،  4.35ب   ة ال  عنس، دبن)ت ا ؤآاات ال لما ة الخ لمة به عنه الا ال ب

د  ء في ال ا لا الث ل  بُ د رضةةةة  ال متمء عن  دع ت الا   ل     ا  ل ة ده  ضةةةةمن أب  د الا   ل     ا  ل ة       
ا، عنه الا ال. د  ء في  13، %84.9، %4.24ا اابلة ب   ة ال متمء، بق ا لنمؤآةةةاات الإاصةةة ة ة ال لمةةةا ة ب

  ل ة دمدرات ال م  ، ده  ضةةةةمن أب  د الا   ل     ا  ل ة ا اابلة ب   ة ال متمء،  ال ا لا الااب  بُ د ا  افة دالثق فة ا
ا، عنه الا ال. ب  م    ء في ال ا لا الخ عي  %14%،  81.3،  4.10بق ا لنمؤآةةةةةاات الإاصةةةةة ة ة ال لمةةةةةا ة ب

ة ا اابلة ب   ة ال متمء،  بُ د اتسةةةةةالمداي دال لمةةةةة ل لخدع ت الا   ل     ا  ل ة، ده  ضةةةةةمن أب  د الا   ل     ا  ل 
%ا، عنه الا ال. دأ  اً بُ د ا لم  ا دالاحدات  14%،  81.3،  4.07بق ا لنمؤآةةةاات الإاصةةة ة ة ال لمةةةا ة ب

في ال ا لا اليةةةةةةةةةة دس، ده  ضةةةةةةةةةةمن أب  د الا   ل     ا  ل ة ا اابلة ب   ة ال  عنس، بق ا لنمؤآةةةةةةةةةةاات الإاصةةةةةةةةةة ة ة  
 الا ال.%ا، عنه  16%،  80.7،  4.04ال لما ة ب
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 وصف إجابات وتقديرات أفراد عينة الدسا:ة من العاملين لأبعاد المتغير التابع )أداء البنوك اليمنية(:
  ضةة  ا ا سةةل ت ا يةة ب ة، دالألا ة ال يةةب ة، دع  ع  ات اتمف، دايةةن ا ل بقة، دلد د ا يةةا ا   10الجددل  

 دال ا لا لاقاات ك  بُ د عن أب  د ا ا)  الا ب  بأداء الب  ك ال م  ةا.  
 10جدو   

 عؤآاات الاحن   ال لمال تساج بة ع  ة ال  عنس الخ لمة  ب  د عا)  أداء الب  ك ال م  ة.

 المتو:ط المجا  
الأهمية  
 النسبية

معام  
 الاخت ف

 عتدا  الا
معام  
 الالتواء

z 
<= 
3 

> 3 
 الدلالة

(sig ) 
 0.000 0.96 0.04 5.304- 1.196- 0.000 %15 %81 4.06 الأداء ا  ل

 0.000 0.97 0.03 9.261- 2.088- 0.000 %13 %84 4.18 الأداء الاي  قل 
 0.000 0.97 0.03 8.062- 1.818- 0.000 %14 %85 4.27 الأداء ال ظ ال

 0.000 0.97 0.03 9.142- 2.062- 0.000 %14 %87 4.35 الأداء الإس اا جل 
 0.000 0.98 0.02 10.34- 0 2.33- %12 %84 4.22 أداء البنوك 

 .SPSS  وعداد الب ا  دفق   لما  ت باناعص  م حظة

 تما  أق الدر ة ال ن ة  يةةةةةةا ات اتسةةةةةةاج بة بحيةةةةةةلا عق  س أدام الدراسةةةةةةة ل م ي لا ا أب  د ل ر بأداء       
الب  كا دكة  عن ع ة عتمت ات اتمف، داتلا اء، دالةدتلةة الإاصةةةةةةةةةةةةةةة ة ةة ت ابة ر اتعاةدال بكة  ادف سم   فا،  

  د ة دالأدنى لندر ة ا ا سلة  يا ات ا  افقة.دبا اب ر  د ا د نا لا اارات عيا ات ا  افقة الأعنه أد ا اي
دااةةةةةةةة  ال ا ةص وا عيةةةةةةةةا ات ع ل ة عن اتسةةةةةةةةاج بة بحيةةةةةةةةلا عق  س أدام الدراسةةةةةةةةة ل م ي لا ا أب  د ا  ر       

%ا، دمد اص  بُ د بالأداء الإس اا جلا  12%ا، دع  ع  ا اتمف ب84ا، دألا ة  يب ة ب4.22كا س  كنل ب
%ا، داصةة  بُ د بالأداء ا  لا عنه أده ألا ة  يةةب ة  ا سةة   87 يةةب ة  ا سةة  در ة ا  افقة بعنه أعنه ألا ة  
%ا. كم   اة  ع  ع  اتلا اء وا ااك  لا اارات عا سةل ت اتسةاج بة عنه ةس ا ا سة  ال  ي  81در ة ا  افقة ب

اضةةةةةة ة اب  ة الب  نات لنا م   اللب  ل لجم   أب  د   يةةةةةةا ا ا  افقة، كم  ابس الدر ة ا    ر ة    ع  اتلا اء رفة ف
ا، د   م  لة الدتلة الإاصةةة ة ة ت اب ر بك  ادف سم   فا في  2,2-ا  ر، دمد ك  ت ضةةةمن عدا القب ل ب

ا م ، دااةةةةةة  م ا الدتلة الإاصةةةةةة ة ة ت اب ر ب د ا د نا وا ات اتمف الج هاي ل يةةةةةةلا ا اارات عيةةةةةةا ات  
%ا  50د الدر ة الأعنه عن الدر ة ا ا سةةةةةلة ع  الدر ة ا ا سةةةةةلة،  دالأدنى  ع د  يةةةةةبة ا اب ر باتسةةةةةاج بة ع 

ا. داصةةةةةةة  ا  ر كُ   عنه عا سةةةةةةة   0.05ل ن وم  اا  حً  لندر ة الأعنه لجم   الأب  د ع د عيةةةةةةةا ا دتلة ب
ا. دهذا  دل عم عً   %ا، دعيا ا ع افقة ع لج  دً 12%ا، دع  ع  ا اتمف ب84ا، دألا ة  يب ة ب4.22كنل ب

 عنه أق أفااد ال   ة  ادق  ق الأداء في الب  ك ال م  ة ع د عيا ا ع افقة ع لج  دًا.
 د ايا الب اث ق هذه ال ا ةص عآتي 

ا م  الب  ك ال م  ة ل  الدراسةةةةة ا سةةةة   آةةةةب ة ا ا ده  في أا ء البتمد،   التواجد والتو:كككع في الانتشكككاس: -
سة اء ول  د ً   عا ال ت أد عن  تمل عؤسةية ت الصةاافة ا  ااةام، ه  أتا  له  ال لمة ل وا آةايحة أكا عن  
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  ت  ال متمء، فقد ألمةةب  علإع  ق فا  ايةة ب ب  ل عا ال ت ددق ا   ة ل ارم الب ة، ب ة ال من دال 
 أنم  ج.

ابذل الب  ك ال م  ة ل  الدراسةة  و داً كب م لاحيةس أداةو ، د لة    ج ود البنوك اليمنية لتوسكين أدائ ا: -
ومن  عن  تمل الب ق ا      الددل ة دا م رسةة ت الج دم، دال  ا ع اج    د دع   ، دا     الاةةم ل ا  ل.  

 أبرز هذه اا ود:
اله ا    ردسةةةةةةةةةةةةةةة   اج ت د دع ت عبا ام، عث   الخدع ت ا صةةةةةةةةةةةةةةاف ة عاال  ا الب  ك ال م  ة ا د -

 .ا م ل، دالاج رم الإل  د  ة
ا م  الب  ك ال م  ة ا دردسةةةةة عنه ا     الاةةةةم ل ا  ل عن  تمل اقديم  دع ت عصةةةةاف ة ع يةةةة رم  -

 .الا ناة لناااة  ات ام ع ة الأكثا ااا  ً  
اق ي الب  ك ال م  ة ل  الدراسةةةةةةةةةة بال  ا داقديم مجم عة عا  عة عن ا  اج ت   :تنوع المنتجات واجدمات -

 دالخدع ت ا  ل ة، ه   نُبى ااا    ت ال متمء ا لماناة.
لاا  الب  ك ال م  ةةة عاا ةة   ةة ت  قةةد ةةة ع ةة سةةةةةةةةةةةةةةبةةة، هةة     م مةةدر ةة  عنه ال فةة ء    :الاحتيكا يكات النقكديكة -

 .علا اع    ا  ل ة
آةةةود عيةةةا ا ال عل ا صةةةافي لدا ا  ا  س ال م  س ليةةة  ً عنح ظً  في   :وعي المصككرفيتحسككن مسككتو  ال -

 اآد ة الأ  م، ه  أدا وا مادم الإمب ل عنه الخدع ت ا صاف ة.
 ع مت الب  ك ال م  ة  و ده  الاي  ق ة دالب   ة، ه  أدا وا مادم ال عل ك اج    د دع   .التسويق:   -

اااق  ا ةص الدراسةةة ا  ل ة ع   ا ةص الدراسةة ت     الدسا:كة الحالية مع نتائ  الدسا:كات السكابقة:مد  اتفاق نتائ
اليةةةةة بقة  ات الصةةةةةنة دالتي أكدت ال ث  ع و  عنه د  د عتممة بس الا   ل     ا  ل ة دالأداء الب  ل عث  دراسةةةةةة  

  ا  ن ع ت عنه ليةةةس الأداء ا صةةةافي عن  يا التي ا لمةةةنت اا أق ه  ك  ث اً تسةةةالمداي ا   ل   2019سةةة ا ب
يا التي أظوات أق اسةةةةةةةةةةةةةةالمةداي دسةةةةةةةةةةةةةة ةة  الةدف  2018 تمل تخا ة الا ة ل   داقن ة  الجوةد. ددراسةةةةةةةةةةةةةةة عقةدي ب

الإل  ده أاد عصةةةة در ليةةةةس الأداء الب  ل بلا قة نا حة. كم  اااقت ال ا ةص ع  دراسةةةةة بب  بخ، اليةةةة سةةةةل، 
ا  ل ة   م  عنه ايةةةةةو   دايةةةةةا   ا   عتمت ا  ل ة  م  ا ناة دال لمةةةةة ل وا  ا  ق اسةةةةةالمداي الا   ل      2020

يا  ق ه  ك أثا لالب ق الا   ل     ا  ل ة  2020ف  ت ا ام  ك فة، دهذا ع  ا لمةةةنت ول ه دراسةةةة سةةةتمي دآ ا نب
اآةةةةةةةةةةةة رت اا أق    يا التي2015عن مب  الب  ك في لق ق الاةةةةةةةةةةةةم ل ا  ل. كم  اااق ع   ا ةص دراسةةةةةةةةةةةةة بن حمنة ب

اسةةةةةةةةةةةةةالمداي ا   ل     ا  ن ع ت داتاصةةةةةةةةةةةةة ل بالأ و م دالامج  ت، م اعد الب  نات الإ   ت داتاصةةةةةةةةةةةةة تت،  ما  
 ا  ن ع ت، ا يالمدعسا،     ي علإبي ب عنه أداء الب  ك بالأداء ا  ل، الأداء الاي  قل، أداء ا  ارد الباا ةا.

ن ال ا ءم ا صةةةةةةةةاف ة  Chen, 2020ا  ل ة ع  دراسةةةةةةةةة بكذلة اااق  ا ةص الدراسةةةةةةةةة   ا التي أكدت عنه ليةةةةةةةةُ
  ا(Kemboi, 2018دكذلة دراسةةةةةة   الإا ل ة ع ذُ د  ل الخدع ت ا صةةةةةاف ة عا الإ   ت وا اليةةةةة ق ا  ل ة،
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دعة ت  التي د ةدت أق اعامة د الخةدعة ت ا صةةةةةةةةةةةةةةاف ةة عا الهة ا  ا م ل أد الخةدعة ت ا صةةةةةةةةةةةةةةاف ةة عا الإ   ةت دالخة 
 .ا صاف ة عل ك لة أثات في الأداء ا  ل لنب  ك با   وبي ذ

الأنم  ج الب  ةل الاة ي لا لمةةة   ال تمم ت اليةةةبب ة بس أب  د ا ا)    5  ضةةة  الاةةة   الأنموذج البنائي للدسا:ككة:  
الأداء الايةةةةةةةةة  قل، الأداء  ا دا ا)  الا ب  بأداء الب  ك ال م  ةا  ب  ده  بFinTechا يةةةةةةةةةاق  بالا   ل     ا  ل ة 

ا  ل، الأداء ال ظ ال، الأداء اتسةةةةةةةةة اا جلا، دلنا   ل     ا  ل ة في الأنم  ج ل راق  اتدل عا نق ظراء دان ه ت  
عمتمء الب  ك ع  ة الدراسةةةةةةةة عن دام  اسةةةةةةةالمداعوا لخدع ت الا   ل     ا  ل ة ا قدعة لها عن الب  ك التي  ا  عن ق  

ضةةةةةة ها عن انة الخدع ت دعيةةةةةةا ا ا  افة دالثق فة، دال ر مدرا ا في ا  ل ا  ل. أع  ا  ر الث ه  ع و ، دعدا ر 
لنا   ل     ا  ل ة فما نق عل  عنس في الب  ك ال م  ة ع  ة الدراسة د   ي آراءها دان ه  ا ا  دام  اقديم الب  ك  

ء، دكذلة عدا ا   فيةةةةةةةةةةةةةةة داتبا  ر النذ ن تم رسةةةةةةةةةةةةةةوم  الب  ك،  عاها لخدع ت الا   ل     ا  ل ة    اعو  لن متم
 دأ ض  الاحدات التي ا ا ه اقديم الب  ك ا دردسة لنا   ل     ا  ل ة.

ا الذي  ق ي القدرم Q²عؤآاات عدا عل بقة نم  ج ا ا) ات ال  ع ة ا امثنة في عؤآا ب  11د بس الجددل      
ا لق  س عدا اتعام د ة عنه الأنم  ج الب  ةل لندراسةةةةةةةةةةة في  GOFالا بؤ ة للأنم  ج، دعؤآةةةةةةةةةةا عل بقة الأنم  ج ب

ا ب ذر عا سةةةةةة   SRMRا باايةةةةةة  ال تمم ت اليةةةةةةبب ة بس ا ا)  ا يةةةةةةاق  دا ا)  الا ب ، كم    ضةةةةةة  ا ؤآةةةةةة 
ا بع  ع   2Rعاب  ت الخل  ا    ريا القدرم الاايةة  ة للأنم  ج في اايةة  الا) ات في ا ا)  الا ب ، دأ  اً عؤآةةاب

الاحد دا، ده  عاب  ع  ع  اتراب د، د ق ي  يةةةةةةةةةبة الا)  في ا ا)  الا ب  الذي يحدده الا)   في ا ا)  ا يةةةةةةةةةاق ، 
اجا الأثاا عن الا ث  ال يةةةةةةةةةةةةةةا لنما)  ال  عن الخ ر ل با ا)  ا يةةةةةةةةةةةةةةاق ا عنه ا ا)  ال  عن  ا ب2fكم    ا ب

 ا.2019الدا نل با ا)  الا ب ا عن  ا ق عا س  الا)ُ  في ع  ع  الاحد د بعبد الاماق،  
 5شك   

 الأنم  ج الب  ةل الاة ي لندراسة.

 
 .SPSS   لما  ت باناعص    وعداد الب اث ق دفقً م حظة
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 11جدو  
 ع       دم الأنم  ج الب  ةل.

 الدلالة  قيمة المؤشر مد  المؤشر المؤشر
Q²  دعا  0.311 أكا عن الصاا  

SRMR 0-1 0.139  دعا  
GOF 0-1 0.648  دعا  

2R 
 ع لج  عا س   ض    

 ع لج  0.673
 أكا عن  0.67 0.33-67 0.19-0.33

2F 
 أثر عا    أثر متو:ط  أثر ضعيف  لا يوجد أثر 

 عا    2.037
 0.35أعلي من  0.35-0.15 0.15-0.02 0.02أق  من 

 .SPSS  وعداد الب ا  دفق   لما  ت باناعص  م حظة

ت اب ر فاضةة  ت الدراسةةة بصةة )او  ال دع ة اسةةا م  الب اث ق أسةةن ب ال م  ج الب  ة ة  اختباس فرضككيات الدسا:ككة:  
ع  عتمت ا يةةةةةةةة ر، دو ااء الق  سةةةةةةةة ت ا اابلة ب   د الأثا ب  وم ، عث   م  س القدرم الا بؤ ة للأنم  ج،  عن  تمل  

دالقدرم الاايةةةةة  ة لنما)  ا يةةةةةاق  في واداث الا)   في ا ا)  الا ب ، كذلة عؤآةةةةةا الا ث  ال يةةةةةا لنما)  ال  عن  
 ب ا، علإضةةةة فة وا ا ؤآةةةةاات الإاصةةةة ة ة لناقد ا، عث   ا اب ر  الخ ر ل با يةةةةاق ا في ا ا)  ال  عن الدا نل بالا

 ا، داتاااف ا    ري    ع  الأثا. sigدالدتلة الإاص ة ة ب  ،T)ب
"لا يوجد أثر إيجابي للتكنولوجيا المالية في أداء البنوك   صةةت الااضةة ة الاة يةةة لندراسةةة عنه   الفرضككية الرئيسككة:  

، د ا ةص اقد اه كم  هل  6اضةةةة ة اسةةةةا م  الب اث ق الأنم  ج الب  ةل ا  ضةةةة  علاةةةة  دت اب ر هذه الافي اليمن".  
 ، ب د الا كد عن   دم عُل بقة ا ا) ات ال  ع ة في الأنم  ج لنما) ات الا ن ة التي اق يو .12في  ددل 

 12جدو  
  ا ةص اقد ا الأنم  ج الب  ةل الاة ي.

 T الانحراف المعياس   متو:ط معام  المساس  المساس معام   الأنموذج الرئيس العام 
 الدلالة 
(sig) 

 0.000 10.319 0.080 0.796 0.822 < أداء الب  ك - الا   ل     ا  ل ة  
 .SPSS   لما  ت باناعص    وعداد الب ا  دفقً م حظة
عا) اً عيةةةةةةةةةةاقتًم، دل ر بأداء الب  كا  ُ تما   أق م مة ع  ع  ا يةةةةةةةةةة ر بس ل ر بالا   ل     ا  ل ةا بصةةةةةةةةةةااه       

ا الذي يخناه ا ا)   2fا، كذلة اجا الأثا ب0.822بصةةةةةةةةةااه عا) اً تابً  ، ك  ت وبي ب ة دع ل ة عن ا   الق م ب
ا وا أق الا)   في  2Rا، دااةة  م مة ع  ع  الاحد د ب2.037ا يةةاق  عنه ا ا)  الا ب   ُ د ع ل  ً بدر ة كب م ب

%ا عن الا)  في ا ا)   67 يةةةةباه ب  ا يةةةةاق  بحيةةةةلا دادم الق  س ا  امدم  ق  س أدام الدراسةةةةة  اُيةةةةا ع  ا ا) 
وا أق عتممة الأثا بس ا ا)  ن ا يةةةةةةةةةةاق  دالا ب   ات دتلة   اsigدالدتلة ب  (T)الا ب ، كم  ااةةةةةةةةةة  م مة ا اب ر  

 يةةةةةةةة لندراسةةةةةةةة التي ا ا عنه  بت    د أثا وبي ذ  ا، دهذا   ني رفة الااضةةةةةةة ة الاة0.05واصةةةةةةة ة ة ع د دتلة ب
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لنا   ل     ا  ل ة في أداء الب  ك في ال منا بحيةةةةةةةةةةةةلا آراء ع  تي الدراسةةةةةةةةةةةةة عن ال متمء دال  عنس في الب  ك ال م  ة،  
 "يوجد أثر إيجابي للتكنولوجيا المالية في أداء البنوك في اليمن".دمب ل الااض ة البد نة التي ا ا عنه  

ت اب ر الااضةةةة  ت الااع ة ا  بثقة عن الااضةةةة ة الاة يةةةةة لندراسةةةةة، اسةةةةا م  الب اث ق    اختباس الفرضكككيات الفرعية:
 13ال م  ج الب  ة ة، دك  ت  ا ةص الاقد ا لن م  ج الأرب ة كم  هل في الجددل 

 13جدو  
  ا ةص اقد ا ال م  ج الب  ة ة الااع ة  

 الدلالة  T الانحراف المعياس  متو:ط معام  المساس  المساس معام   الأنموذج الفرعي 
sig 

2R 2f 

 0.913 0.477 0.000 6.474 0.107 0.672 0.693 < الأداء ا  ل-الا   ل     ا  ل ة 
 1.558 0.609 0.000 9.205 0.085 0.761 0.782 < الأداء الاي  قل-الا   ل     ا  ل ة 
 0.934 0.483 0.000 7.268 0.096 0.680 0.697 الأداء ال ظ ال< -الا   ل     ا  ل ة 
 1.718 0.632 0.000 11.990 0.066 0.784 0.797 < الأداء الإس اا جل-الا   ل     ا  ل ة 

 .SPSS   لما  ت باناعص    وعداد الب ا  دفقً م حظة
ال ة ع ةة، أق م ا ع ة عتمت ا يةةةةةةةةةةةةةةة ر وبية ب ةة دعة ل ةة بس  ُ تما  عن  ا ة ت لن ة  ال مة  ج الب ة ة ةة لنما) ات       

ا  0.693ب  د بأداء الب  كا بصةةةةةةةةةااه عا) اً تابً  ، دااادات بس بأبالا   ل     ا  ل ةا بصةةةةةةةةةااو  عا) اً عيةةةةةةةةةاقتًم د 
ا ل م  ج الااب  الخةةة ل علأداء اتسةةةةةةةةةةةةةة اا جل، كةةةذلةةةة دب اي  0.797لن م  ج الأدل الخةةة ل علأداء ا ةةة ل دب

ا، ل م  ج  0.913ا الذي يحدثه ا ا)  ا يةةةاق  في ا ا)  الا ب  كب ، اااد  بس ب2f ا لا عل يةةةبة  جا الأثا بال
ا وا أق الا)   في  2Rب ا ل م  ج الأداء اتسةةةةةةةةةةةةةة اا جل. دااةةةةةةةةةةةةةة  م ا ع ةة عةة  الاحةةد ةةد1.718الأداء ا ةة ل دب

%ا ل م  ج الأداء اتسةةةةةة اا جل  63.2ل م  ج الأداء ا  ل دب%ا  47.7الا   ل     ا  ل ة لدد ع   يةةةةةةباه بس ب
عن الا)   في الأداء ا ة ل دالأداء اتسةةةةةةةةةةةةةة اا جل لنب  ك ال م  ةةة لة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة، كمةة  أق عتممةة الأثا بس ا ا)  ن  

 ا لن م  ج اترب ة. 0.05ا ياق  دالا ب   ات ع    ة واص ة ة ع د عيا ا دتلة ب
بحيةلا آراء ال متمء دال  عنس    هذه ال ا ةص د رفة الااضة  ت الااع ة اتدا دالث   ة دالث لثة دالااب ة،  دب  ءً عنه     

يوجكد أثر إيجكابي للتكنولوجيكا المكاليكة في الأداء المكالي  "دمب ل الااضةةةةةةةةةةةةةة ة ت البةد نةة التي ا ا عنه   في هةذه الب  ك،  
 .للبنوك في اليمن"
 :نتائ  الدسا:ة

الاحن   الإاص ةل ال لمال تن ه ت آراء ع  ة الدراسة عن ال متمء دال  عنس في الب  ك عل من  أظوات  ا ةص   ا1
 ع   تي 

 أق الا   ل     ا  ل ة في الب  ك ال م  ة بدر ة ع ل ة. ✓
 ه  ك عيا ا أداء ع لج لنب  ك في ال من عنه ا يا ا ال نل، دعنه عيا ا الأب  د، دعل ا لا اآتي  ✓

 %ا.87الإس اا جل ع لج  داً ب بُ د الأداء -
 %ا.85بُ د الأداء ال ظ ال ع لج  داً ب -
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 %ا.84بُ د الأداء الاي  قل ع لج ب -
 %ا.81بُ د الأداء ا  ل ع لج ب -

وق اسةةةةةةةةةةالمداي الا   ل     ا  ل ة في الب  ك ال م  ة له ليةةةةةةةةةة   ت كب م في أداء هذه الب  ك في  ان  ا  تت،   ا2
م  دالال ر الاممل، كمة   اا الب  ك باةدر ةلا دال  ا ع ظا وة ، دها في ال)ة لةلا عن  ك ية  تا ال  صةةةةةةةةةةةةةةبةة لن 

 الاب ب، دلد وا عؤهتمت   ع  ة، دا م  عنه ع اكبة الال رات ا د ثة.
    د أثا وبي ذ لنا   ل     ا  ل ة في أداء الب  ك ال م  ة. ا3
   ك في ال من.   د أثا وبي ذ لنا   ل     ا  ل ة في الأداء ا  ل لنب ا4
    د أثا وبي ذ لنا   ل     ا  ل ة في الأداء الاي  قل لنب  ك في ال من. ا5
    د أثا وبي ذ لنا   ل     ا  ل ة في الأداء ال ظ ال لنب  ك في ال من. ا6
    د أثا وبي ذ لنا   ل     ا  ل ة في الأداء الإس اا جل لنب  ك في ال من. ا7

 الدراسة عدد عن الا لم  ت لإدارات دع ل ل الب  ك في ال من مدعت    توصيات الدسا:ة:
لن جة   في اسةةةةةةةةةةةةةةالمةداي الا   ل   ة  ا ة ل ةة داتسةةةةةةةةةةةةةةااة دم ع وة  في ال  ا الأداء، عنه الب  ك في ال من الق ة ي   -

علالمل   اتسةةةةةةة اا جل دالا ا ذ الا  ل تسةةةةةةةا)تمل الا   ل     ا  ل ة اتسةةةةةةةا)تمل الأعث  في ال م  دا  اكبة  
 لنما) ات ا اي رعة.

الا سةةة  في اسةةةالمداي الا   ل     ا  ل ة في الب  ك ال م  ة، عن  تمل مادم اتسةةةاثم ر في ال  ا الب  ة الاحا ة   -
الا   ل   ةة، دابا ة ر ع اجة ت د ةدعة ت عة ل ةة  ةد ةدم، دال  ا أداء ا  ظاس عا اسةةةةةةةةةةةةةةالمةداي الا   ل   ة   

 ا  ل ة ا د ثة.
ا  ل ة لاحيةةةةةةةةةةس الأداء ا  ل، عن  تمل اسةةةةةةةةةةالمداي الا   ل     لاحيةةةةةةةةةةس ال ا ءم  اسةةةةةةةةةةالمداي الا   ل       -

 الاا) ن ة، د اة الا  ل  ، دمادم اترع .
اسةةةةةالمداي الا   ل     ا  ل ة لاحيةةةةةس الأداء الايةةةةة  قل، عن  تمل اسةةةةةالمداي الا   ل     لاحيةةةةةس ن رب   -

 ال متمء، دمادم ال لم ل وا ال متمء ا امنس.
المداي الا   ل     ا  ل ة لاحيةةس الأداء ال ظ ال، عن  تمل اسةةالمداي الا   ل     لاحيةةس ب  ة ال م ،  اسةة  -

 دمادم الإ ا   ة، دا     رض  ا  ظاس.
اسةةةةةةةالمداي الا   ل     ا  ل ة لاحيةةةةةةةس الأداء الإسةةةةةةة اا جل، د لة عن  تمل اسةةةةةةةالمداي الا   ل     لا       -

 اتبا  ر في ا  اج ت دالخدع ت ا  ل ة، دلق ق ال م  ا ياداي.القدرم الا  في ة لنب  ك، د 
  :المراجع

ا نةة الةددل ةة  أثا الا   ل   ة  ا ة ل ةة عنه أداء الب  ك  آةةةةةةةةةةةةةة اهةد عن اليةةةةةةةةةةةةةة  د ةة .   ا.  2022ال ا ا، الأسماي، ب
 .123-105ا،  1ب40،  لناي  ق ا صافي
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مجنة ات او د لندراسة ت  ا.  عا ه ا أسة سة ة ا ل الا   ل     ا  ل ة .  2019، ال هااء. بحمدي، م  لا، دادم سةا 
داتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة .  415-400ا،  01ب08،  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/72407. 

ا ناقه  ا.  الا   ل     ا  ل ة ث رم الدف  ا  ل  ال ام  داآف ق .  2018. بأ ن ل،  ل ه ري، مدا دا، داج ج،  ا يةةةة
-61ا،  3ب7، الج اةا،  لدات ال م  دا   فيةة-ال  ني ا ل الاةاك ت ال  آة ة في مج ل الا   ل     ا  ل ة

58، .823568-https://search.emarefa.net/detail/BIM   
مجنة ات او د لندراسةةةةةةة ت ا.  بل مة الأداء ا ا امق دالق  س ا ق رق . 2022أع  ة   ب دي، دادم سةةةةةةة رم ب درعلة ب

داتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة .  803-777ا،  1ب11،  الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/175317 

ا. ا   ل     ا  ن ع ت ث رم اماصةةة د ة  د دم  دراسةةةة ا لة ع لقتي الاةةةاق  2018. بب  ة، ا   ة دماب  ، وبايةةة ي
وفا ق ةةةةة .   دشمةةةةة ل  داتماصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د ةةةةةةالأدسةةةةةةةةةةةةةة   القةةةةة     ةةةةةة  لنةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت  ات اوةةةةة د   .10.  36.  مجنةةةةةة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59855. 
ا.   م ي ا دف ع ت الإل  ده دأثاه في كا ءم الأداء  2020عبد الاةةةةةةةةةةةةةة في، أحمد عبد ال ه ب، دال ب دي، حم م. ب

ال ا صةةةةةةةةةةةةةةافي في  القلةةةةة    ع  ةةةةةة عن  الب قل في  بحةةةةة   دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت لةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةب ةةةةةة    ااق .ا صةةةةةةةةةةةةةةافي   مجنةةةةةة 
- 77ا,51ب15 ,دعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

89.https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/9
 10 

أثا الثق فة الا م م ة عنه عيةةا ا   .(2008) .بحا،   سةة  عبد عل ة بعاةةافا & ،ع  آةةة، أسةة د أحمد لمد
 Doctoral)  في فنيةةةةةةةةةةةةةلس Paltel الأداء ال ظ ال  دراسةةةةةةةةةةةةةة الب ق ة عنه آةةةةةةةةةةةةةاكة اتاصةةةةةةةةةةةةة تت

dissertation).http://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/408295  
ا الب ق ت الذك ء اتلمةةةةةل  عل كا  ه اد   لا     ا  فيةةةةة ة ع مم ت الأعم ل  2019، دآ ادق. بأع  ة عث ع  ة

 Artificial  الب قةةة ت الةةةذكةةة ء اتلمةةةةةةةةةةةةةةل ةةة عل كا  ةةةه اةةةد ةةة  لا     ا ةةة فيةةةةةةةةةةةةةة ةةةة ع ممةةة ت الأعمةةة ل
Intelligence Applications as a Modern Trend to Enhance the 

Competitiveness of Business Organizations. 
ا،  3ب11  مجنة آف ق عنم ة،ا.  الا   ل     ا  ل ة لمةةةةةةةةةة  عة داعدم في ال  ن ال اذ ،  2019ااف ش، سةةةةةةةةةة  دم. ب

724-744. 
عام التوجه نحو تعزيز التوو  الرقمي للخكدمات الماليكة والمصكككككككككككرفيكة    2023"  (2023ب. ا  ةة الب  ك ال م  ةة 

 .  https://yemen-yba.com/13616/2023للمصاسف اليمنية"  
أثا ا   ل     ا  ن ع ت داتاصةةةة تت عنه الأداء الاج ري دا  ل لنمصةةةة رف الاا يةةةة ة    ا.2014بسم   ع و ب  

بةةةة ةةةةةةةد عةةةةن  الةةةةبةةةة ةةةةةةةة   thesis, Abdelhamid Mehri Universityب اةةةةةةة لةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د 
Constantine2.ا  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/167979 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/72407
https://search.emarefa.net/detail/BIM-823568
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/175317
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59855
https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/910
https://jpgiafs.uobaghdad.edu.iq/index.php/JAFS/article/view/910
http://yarab.yabesh.ir/yarab/handle/yad/408295
https://yemen-yba.com/13616/2023
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/167979


 م2025(،     شهـــــر مــايو    2ــدد)الع          مجلـة العلـــوم الإداريـــة والاقتصــادية

 

219 

 

 الفقيه      شادي  /الباحث د/ عادل العامري، أ.م.                       .     أثر التكنولوجيا المالية في أداء البنوك اليمنية

 

ا. اق  ا أداء الب  ك الاج ر ة دراسةةةةةةةة ا لة ع  ة عن الب  ك ال  عنة  2019  دي، آةةةةةةةا اة، دالخل لا، نما لمد. ب
الا م ب الج اةا ةةةةة  ا.  2017-2011علج اةا  تمل  اتماصةةةةةةةةةةةةةةةةةة د ةةةةةا نةةةةة  .  80-65ا،  1ب6,  لنا م ةةةةة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94827 
-112ا،  2ب7،  ا اعصا. ددر ا   ل     ا  ل ة في دعا القل   ا صةةةةةةةةةةةافي.  2020عم ر ة، بختي، دمج ه،    ة. ب

331132-https://search.emarefa.net/detail/BIM        
ا  ود   -ا  ابة الإل  د  ة ” ا  ل ة  يا القل   ا  ل ال اتساثم ر،ا. “الا   ل      2019فا د اب لا ل  ق، ب

لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  .الإدار ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل 
https://library2.manzalaacademy.com/items/show/941  . 

 ا. الصةةةةةةةةةدع ت اتةام   ة د ث ه  في الأداء ا صةةةةةةةةةافي2019كاار لمد رضةةةةةةةةة  ه آةةةةةةةةةا. ب ا يةةةةةةةةة ني، لمد   ل
4 ,Journals education for girls.  (25) 

https://www.iasj.net/iasj/article/186749. 
ل سةا عق   لنق  س دالإفصة   عن ع ن ع ت ابا  رات  ا. نم  ج  2019لمد ع سةه عنل. ب آةح اه، ي. ي.  ،

البح ث ا  سةةب ة،   مجنة الا   ل     ا  ل ة کمااک  لا     الاةةم ل ا  ل دأثاه عنه ع دتت الأداء ا صةةافي
 .668-601ا،  1ب  2ج6

https://abj.journals.ekb.eg/article_147390_81650d1dc0322e1afe872437ccad82ef.pdf . 
في ا     الاةةةم ل  ددر لمةةة  عة الا   ل     ا  ل ة   .(2020) عم ر بعاةةةافا، بن اليةةة سةةةل، ب  بخ، نج د، عا ي

 .،   ع ة   ج (Doctoral dissertation) ا  ل في الددل ال اب ة
مجنة  ا. ددر الا   ل     ا  ل ة في دعا مل   الخدع ت ا  ل ة دا صةةةةةةةةةةةةةةاف ة. ب2018بن عنقمة ي، سةةةةةةةةةةةةةة ةحل، ي. ب

داتمةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د ةةةةةةةةةةة الةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت  ا.   107-85ا،  3ب7،  ات ةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةة د 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59857. 

عدا اسةةةةةةالمداي الأسةةةةةة ل لا ا د ثة  اامبة الايةةةةةة   في م  س داق  ا أداء الب  ك الاج ر ة   ا2018سةةةةةة  دي ناد ة. ب
 ..(Doctoral dissertation, University de M'sila) الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

  10.13140/RG.2.2.30176.84485    
دراسةةةة ا لة ب ة ا ؤسةةةيةةةة ال اب ة  -الاج ر ةا اق  ا الأداء ا  ل لنب  ك  2019  م ق لصةةة ل، دسةةةااج ع لمةةةن . ب

 ا.  2ب2.  مجنة نم ء لتمماص د دالاج رم.  2018-  2013ا صاف ة  تمل ف م 
ا. ا  و ت الا   ل     ا  ل ة عنه ضةةةةةةةةةة ء ن رب آةةةةةةةةةةاك ت نا حة مجنة  2018عبد الاا ا د.، & بن مددر ا. ب

داتمةةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د ةةةةةةةةةةةة,   الةةةةةةةةةةةقةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ت  .  35-11ا،  3ب7ات ةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةوةةةةةةةةةةة د 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59854  

 .ا. دام  اسالمداي الا   ل     ا  ل ة في ال  ن ال اذ2020ا  ا. ب  ق،بن فضة، د ي ي، بن اي
عةةةةةةةةةةةص  ب دا ةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة.  الإدار ةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةة ي  الةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةدد  04مجةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةة  http://dspace.univ-  ا.03. 

eloued.dz/handle/123456789/19123. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/94827
https://search.emarefa.net/detail/BIM-132
https://library2.manzalaacademy.com/items/show/941
https://www.iasj.net/iasj/article/186749
https://abj.journals.ekb.eg/article_147390_81650d1dc0322e1afe872437ccad82ef.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59857
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.30176.84485
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59854
http://dspace.univ-eloued.dz/handle/123456789/19123
http://dspace.univ-eloued.dz/handle/123456789/19123
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ا. أثا اسالمداي ا   ل     ا  ن ع ت في ليس الأداء ا صافي دراسة ع دا  ة عنه ا ص رف  2019لاضل، س ا. ب
  ,6(25)مجنةةة الأ ةةدلي لن ن ي الإ يةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةة دات امةة ع ةةة   .(1) اضةةةةةةةةةةةةةةاع تال م  ةةة ال ةة عنةةة في دادي  

http://andalusuniv.net/journ/index.php/AJHSS/article/view/294 
  دم الأداء ا صةةةافي دراسةةةة الب ق ة عنه عصةةةاف آةةة ري  ا. أثا اق يم الأداء ا  ل عنه  2017عنل ي. ب.  . ب

ا،  6ب1 ,مجنة ال ن ي اتماصةةةة د ة دالإدار ة دالق     ة يا.2013-2008الاج ري  مو ر ة ااةةةة د لنا م ب
85–61  .https://doi.org/10.26389/AJSRP.M310517 

ا. ددر الا   ل     ا  ل ة في ا      2020بد الاضةةةةة ، لمد مج د   اد، دا در لمد ال ايم. بعصةةةةةلاه سةةةةةتمي، ع
اسةةةةةةةةةةةةةة اا ج ةةة الاةةةةةةةةةةةةةةم ل ا ةة ل بحةة  اسةةةةةةةةةةةةةةالتمعل ل   ةةة عن ع ظال عصةةةةةةةةةةةةةةافي ب)ةةداد الاجةة ري دالخن ص 

 .161-152ا،  1بWarith Scientific Journal، 2 الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ري.
. http://wsj.uowa.edu.iq/index.php/warith/article/view/48 
ا. م  س الأداء اتسةةةةةةةةةةةةة اا جل  م  لمةةةةةةةةةةةةة دال لصةةةةةةةةةةةةة  عة الأدد ة في الج اةا، نم  ج لق  س الأداء  2017حم م ر. ب
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 الم حق 

 1الملوق 
 تمل   اGOOGLE PLAYب عؤآةةةةةةةةاات ال م  في الب ق ت ال ق د الإل  د  ة دا  ف  الامم ة في ال من عا ع صةةةةةةةةة

 يا.2022-2023ب

 التقييم 
* 

 

Reviews 

 تاريخ القياس 

1-Dec-2023 

 تاريخ القياس 

1-MAR-2022 
 THE APP التطبيق

 
 م

APP SIZE 
DOWNLOAD 

+ 
APP SIZE DOWNLOAD + 

4.5 * 122K 4.6 MB 1, M 7.9MB 500,K Kuraimi Jawal Application 1 

4.2 * 2.34K 5.6 MB 100K 8.0MB 50,K MFloos - Customers 2 

3.9 * 3.65K 9.1 MB 100K 7.9MB 100,K 3 ریال موبايل 

4.3 * 3K 13 MB 100K 12MB 50,K Floosak - Quality Connect 4 

4.4 * 5K 15 MB 100K 15MB 50,K Mobile Money Wallet 5 

4.2 * 1.5 K 3.9 MB 100K 5.2MB 50,K Mahfathati -Tadhamon 6 

4.4 * 1.5K 3.9 MB 50K 15MB 10,K mFloos - Agents 7 

3.9 * 843 1.6 MB 50K   8 النجم 

4.2 * 1K 10 MB 50K 4.9MB 10,K Pyas Al Amal Bank 9 

3.8 * 1K 16 MB 50K 9.4MB 10,K Tadhamon Mobile 10 

4.6 * 545 10 MB 10K 27MB 5,K Hazmi Mobile 11 

4.3 * 416 8.6 MB 10K 16MB 1,K Shamil Money 12 

4.3 * 6 K 4.6 MB 500,K --- -- Jawali-WeCash YE 13 

3.5 * 890 5.4 MB 50K -- -- CAC Mobile 14 

4.1 * 2K 5.7 MB 100K -- -- Cash-Financial Tamkeen 15 

4.3 * 28 11 MB 1K -- -- SHAMIL MONEY POS 16 

3.8 * 113 7.9 MB 10K -- --  17 الامتياز موبايل 

4.6 * 5 12 MB 500 -- -- SHAMIL MONEY AGENT 18 

4.3 * 2K 7.8 MB 100K --- -- ONE CASH 19 

4.3 * 2K 12 MB 100K -- -- SABA CASH 20 

 :البنوك اليمنية ر  الدسا:ة
 :ا ب  ك9  اا هذا ا نحق ع ن ع ت  اصام عن ع  ة هذه الدراسة عن الب  ك في ال من دعدده  ب 
 الددل الإسةةةتمعل الاضةةة عن ب ة  :(tadhamonbank.com) بنك التضككامن الإ:كك مي الدولي    -1

 رما  ال م  ة الجمو ر ة في الإسةتمع ة لق   ق ا صة رف يا، دفق ً 1996ال  ي ب في عية لاة ة  ة  سةي آةاكة ه 
 ا صةةةةاف ة دالق اعد الأعااف ا لماناة ايةةةةلا داتسةةةةاثم ر ة ا صةةةةاف ة أعم له يا دة رس1996ليةةةة ة ب ا21ب

ب ة   د اما  ال)ااء. الاةةةةةةةةةا  ة الإسةةةةةةةةةتمع ة أا  ي ع   ا  را ت دك  ال  فذم، لنق ا س  بق ً  عن و  ا ا  رف
 الاةةةةةةةةا  ة أا  ي ع  عا افقة آةةةةةةةة عنة ان تً عصةةةةةةةةاف ة د قدي ا سةةةةةةةة ة،29عن ب لأكثا تماد بخام الاضةةةةةةةة عن
 د ؤدي ددراً ا المصةا، ك دره عن  تمل ا صةاف ة د دع اه ع اج اه، ال  ا عسةاماار عنه   م  الإسةتمع ة،

 الإستمع ة. الج ها ة لناا  ة دالق ا  لن متمء ا د ثة ا صاف ة ا النب ت بس الاج م سد في أس س  ً 
 أق    ق الب ة ا صاف الأدل ل متمةه.الرؤية:  
  اقديم  دع ت عصةةةاف ة وسةةةتمع ة عام  م لن   دددل   لاحق ق الن  ت عمتمة   دعيةةة لا    عن  تمل فا ق  الر:ككالة

 عم  ف  ل با   ل     اد ثة دااص تت عاقدعة.

https://www.tadhamonbank.com/
https://www.tadhamonbank.com/
https://www.tadhamonbank.com/
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 أهداف بنك التضامن:
 .ا ف  الخدع ت ا صاف ة    اعو ، دال م  عنه ال  اه  عساماار -1
 .ا  فس، دا د دها  ادث ا  دات دالاق   تا ظ   ك در عن ا  ظاس   -2
 .ا   د ال تمم ت ع  ال متمء، س اء عن الأفااد أد الااك ت -3
 .ا ا ركة في ا     اماص د ال من -4
 .مادم ع دل الأرع  لنمي لاس -5

عنه    ه  ك ثتمث  دع ت ول  د  ة  قدعو  ب ة الاضةةةة عن في ال من، دا فااجدمات الرقمية المقدمة من البنك:  
 ال م   ع  ء الذه ب وا الااد  ك ام و  الج)ااف ة  

 الخدع ت اتل  د  ة اآا ة  د ا  تطبيق بنك التضامن:  
 .فا  ا ي عت أدق ت ن -
 و ااء الاح  تمت الدا ن ة دالخ ر  ة. -
 .عا ب ة أس  ر لماف ال متمت -
 .و ق ف البل مة الب   ة -
 .ع افة ال من  ت الأ  م -
 الا اا .سداد  -

ة ن اسةةةةةةةةةةةةةةالمةداي  ةدعةة لامتي التي   فاهة  الب ةة ددق و   ةتت  اة ب ةة الإآةةةةةةةةةةةةةة ة رات الخة لمةةةةةةةةةةةةةةةة    خكدمكة رفظتي:
ع ية عت الب   ة دا   عتمت ا صةاف ة، لناما  عل د د عن الخدع ت، عث   الاةااء دالاية ق، دة ن لم   الب ق  

 . دعة لامتي عنه ه اا  أ درد د دآ ا ق
دهل  دعة د ال  اه  عن مب  ب ة الاضةةةةةةةةةةةةةة عنت لايةةةةةةةةةةةةةةو   و ااء الاح  تمت ا  ل ة بس    التضككككككككككامن با :خدمة  

 .ا  فم ت دا   الجمو ر ة ال م  ة أد وا الخ رج
لنام    الألمةةةةةةة)ا  ه  عصةةةةةةةاف    :(kuraimibank.com)  الإ:كككككك مي  الأصككككككغر  للتموي  الكريمي  بنك  -2

يا، ا اك  الاة يةةةل ال  لمةةةمة لمةةة   ء دع ذ  سةةة ي ا صةةةاف سةةة ه لال  ا  05/08/1995الإسةةةتمعل  سةةةي في ب
 دع اه ا صةةةةةاف ة داقدةو  ل متمةه دا   ال  ن داسةةةةةاقب ل ا  اتت عن الخ رج  ادث اق   ت ال صةةةةةا دو صةةةةة ل  

  دع اه وا ا   ع   ق الجمو ر ة.
  اتماصةةةةةةةةةةةةةة د ةة  الا م ةة  في ل يةةةةةةةةةةةةةةوا   ةني   ب ةت  كة   في   ايةةةةةةةةةةةةةة ب  ه ة ك     ق  أق  رؤ ةة  ةانةة ال اةل  ب ةة  الرؤيكة:

 دات ام ع ة.
  في الام    دع المةةةنة  دا ام ، الااد  ع  اةةةة  عيةةةا ا لاحيةةةس  دات ام ع ة  اتماصةةة د ة  الا م ة  في ا يةةة لاة  الر:كككالة:

  ل ةة فةةة  ال م ةة   عالنبةة ت  ا ل  اامح ر  دعبا ام  د  ع ةةة  عا  عةةة  عةة ل ةةة  دان ل   ةةدعةة ت  اقةةديم  في  رادي  ع م   اب ء

https://kuraimibank.com/ar
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  دال  ا  الاق   ت  أادث  داسةةةةةةةةةةةةالمداي  نم    ة  عمتمء   دعة  ا ق عن  دالخ رج. الدا    في ال مني ا ام   آةةةةةةةةةةةةااة 
  ديحقق  المادف  ألمةةةة لا في  الب ة عم  ل يةةةةاما  دا ا) ات ا يةةةةاجدات  ع   دالا منا   ف  لة  ا ناة  ات  عو  ة  آل  ت
 .دا ي لاس  لنم دعس   د  ع ةد

 الكريمي:  بنك  أهداف
 ال م  . عنه -
 فن س.  وي / ات اا ر -
 اتا اف ة. -
 الب ة.  رمم ه -

مجم عة عا  عة عن الخدع ت الامم ة ل متمةه الأفااد دالاةاك ت، دالتي     قدي ب ة ال اةل  اجدمات الرقمية للبنك:
 .ايو  عن وا ودارم ع  عتم ا ا صاف ة دونج مه  في أي دمت دأي ع  ق

 الخدع ت الامم ة للأفااد 
 كاةل   ال. -
 وي فن س. -

 الخدع ت الامم ة لنااك ت 
 كاةل أب اب. -
 .دبي ا ل أدف ي -

 سي عصاف ال من البحا ن الا ع  آاكة  ):/https://www.sbyb.netوالبورين )مصرف اليمن    -3
 يا   ادلة ال ا د ا صافي.17/2/2002عي لاة ة  ة ع)نقة باصا   لم در عن الب ة ا اك ي ال مني با ر خ ب

 ا صاف ة في و  ر عب دئ الاا  ة الإستمع ة.الاادم في اقديم الخدع ت  سؤية المصرف:
 ي ه ا صاف ل اا عب دئ ف ا اتماص د الإستمعل باقدة   لخدع ت عصاف ة وستمع ة آ عنة   س:ككككككككككالة المصرف:

علج دم داليةةةةةةةةةةةةةةاعةة ا لن بةة عن  تمل فا ق عمة   د كاة ءم دفة عن ةة عة ل ةة دكة   نا  م اة ت ال متمء عنه ال لة ق  
، د ؤدي وا ال ادم ا يةةةةامام في أرع  دألمةةةة ل ا صةةةةاف في و  ر ا يةةةة لاة في دعا عيةةةة م الا م ة  ال  ني دالإمن مل

 .اتماص د ة دال ف ء ع يؤدل ة ات ام ع ة
 :أهكداف المصرف

 ا ي لاة في  س ي  م ي عصافي داساثم ري دفق الاا  ة الإستمع ة. -1
يةةةةةةةةةةة لاس دا  دعس دال  عنس ع  اتلا اي ع      اتماصةةةةةةةةةةة د ة  ا م ة الأع ال ك  يحقق ع ةداً مج اً ل  ج عن ا  -2

 ا و  ة الين مة.
اقديم الخدع ت ا صاف ة داتساثم ر ة ا ام  م لنجم   عن  ا ق ا ف  مجم عة عا  عنة عن ا  اج ت ا صاف ة   -3

 ع ل ة الج دم.

https://www.sbyb.net/
https://www.sbyb.net/
https://www.sbyb.net/


 م2025(،     شهـــــر مــايو    2ــدد)الع          مجلـة العلـــوم الإداريـــة والاقتصــادية

 

229 

 

 الفقيه      شادي  /الباحث د/ عادل العامري، أ.م.                       .     أثر التكنولوجيا المالية في أداء البنوك اليمنية

 

الخدع ت ا صةةةةةةةةةةةاف ة، دا ف  الخدع ت   ا يةةةةةةةةةةة لاة في ا م ة ا ام  دا)ل ة اتاا    ت ات ام ع ة في ع داق -4
 ال  ف ة  ات الصنة علا م ة اتماص د ة دات ام ع ة في البتمد.

 وعداد دا م ة ك در عصافي عام ن دأعس م در عنه الأداء دالإبدا  في ا  ل ا صافي. -5
 الخدع ت ا قدعة عن ا صاف 

 الإل  د  ة.  البل م ت   دعة -
 ا صافي.  الأ   ت -
  دع ت ا  اتت الدا ن ة دالخ ر  ة -
 وكياس. آ ع   ا اتت -

يا، ل صب   1979 سي ب ة ال من الددل في ع ي ب   (www.ibyemen.com)  بنك اليمن الدولي -4
يا، دعنه عدا الأرب س ع عً  عن  1962سةةةةةباما   26عن أداة  الب  ك ال    ة التي  اةةةةة ت ب د الث رم ا ب ركة في ب

  س يه عم  الب ة ال من الددل  نصً  لب  ء م م د   ة عن رأس ا  ل ال  ني.
   يةةةةة ه الب ة ل   ق ا ؤسةةةةةيةةةةةة ا صةةةةةاف ة الااةدم في اليةةةةة ق ال مني عن  تمل ايةةةةةلم  ا   الجو د لاقديم  الرؤية

 الخدعة الج دم لن م  .
 أهداف بنك اليمن الدولي:

 لاس دكة فةة الجمو ر د لةة عن  تمل اتلا اي في ا اة ع عنه  ا     الق مةة دالثقةة لةدا ال متمء دا يةةةةةةةةةةةةةة  -
 .أعنه عيا ا عن ال ا ءم ا و  ة دالأداء ا اقن

م  س ال ج   عن  تمل مدرم الب ة عنه ا م  دضةةةة  دا ا ذ ان ل عبا ام  يةةةة عدم ك  عن ا  ع  ع    -
 الب ة.

ال من الةددل مجم عةة عا  عةة عن الخةدعة ت الامم ةة   قةدي ب ةة    اجكدمكات الرقميكة المقكدمكة من بنكك اليمن الكدولي:
 :ل متمةه، دالتي اام 

 الب ة ال   ق. -
 الإ   ت ا صافي. -
 الب ق اله ا  ا م ل. -

 سةةةةةةةةةةةةةةي ب ةةةة ال من دال   ةةةت عةةة ي    :)bank.com-https://www.yk(بنككك اليمن والكويككت    -5
عن ال ل ء، ع لما  تمله  ب ة ال من دال   ت ددرات اماص د ة دأادالً س  س ة  اناة،    ا ع عً 44بيا،  1977ب

وق الال رات ا ايةةةة رعة ع  ً   في آةةةةتى ا  تت دع و     دتم ن عاه  عن ااسةةةة خ  ذدر سمحت له أق  بقه د يةةةةاا،
دودراكً  عن   .   ي النح ق    أق  نا ي علاجد د دالاحد   في ك فة   ا لا ال م ا  ل ا صةافي، اااا عنه عن 

مجني ودارم الب ة  ق الاضةةةةةةةة  الذاتي ه  ال دد الأدل لنال  ا، فقد دضةةةةةةةة  ا ني  لة  م اة لنب ة ايةةةةةةةةاودف  
 ال لم ل به  تمل اي س  ات وا لمدارم م ةمة الب  ك ال  عنة في الي ق ا صافي ال مني. 

https://www.yk-bank.com/
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 :دمات الرقمية المقدمة من بنك اليمن والكويتاج
  (YKB Online)  الب ة الإل  ده -
  (Banki Lite)  الب ق ب  ل ت ت -
 : (Sesame Account) اي ب سميا  -
 : (Sesame Cards) بل م ت سميا  -
  (Ana Sally)  ع صة أنا س ل -

 سةةةةي ب ة الايةةةةن     ):.www(cacbank.com.ye بنك التسكككليف التعاوني الزساعي )كاك بنك(-6
يا، دب ةة  1975يا عن دعص كة  عن ب ةة الايةةةةةةةةةةةةةةن   ال راعل ب1982الا ة ده دال راعل بكة ك ب ةةا في ال ة ي ب

يا، ل احم  عيةةةةةةةةةةةؤدل ة تم    القل   ال راعل داليةةةةةةةةةةةم ل، في ف م ااصةةةةةةةةةةةات ف ه  1979الا  دق الأهنل لنال  ا ب
 ر ة وا اد كب  عن ا   عة دا  ا  س عنه هذا القل  ، دمد مدي الب ة الخدع ت الام  ن ة  ا اةةةةةةةةةةةةة ر   اتسةةةةةةةةةةةةةاثم

يا. دفي ال  ي  2003دا صةةةاف ة لنقل   ال راعل داليةةةم ل دالثادم ا   ا  ة ب ج  ، ع ذ  سةةة يةةةه داتى ي  ة ال  ي ب
 ة في  ل م ه عة   اكبة الا) ات في  يا، دب د أق انوت الددلة لدعا دااج   ا   القل ع ت اتماص د2004ب

اتماصةة د ال   ل ل ال كالنب ت  ذب اتسةةاثم رات الخ ر  ة، التي عن ألاو  ا اا   ال م ي ا صةةافي دال ره ل ل بق  
لنال ر، د د دات ع   فيةةةةةة     في ا     دع اه، م اعد دع المةةةةةا ت ال م  ا صةةةةةافي ال   ل، الأعا الذي  نق فالمةةةةةً 

فق رؤ ة  د دم، ارا  ت عنه انة الا  و ت دالا) ات ا ن ة دال    ة، ا  ه الب ة لن م  ا صةةةةةةافي  دد  .الاةةةةةةد دم
الاةةةةةةةةةةةة ع ، ل ضةةةةةةةةةةةةا وا  دع ت الام    دالإمااا ال راعل،  دع ت  د دم داد ثة عن الخدع ت ا صةةةةةةةةةةةةاف ة التي  

داتسةةةة اا ج ة اللم اة، ابنى الب ة  ا  سةةةةلا ا   القل ع ت اتماصةةةة د ة، دآةةةةااة  ا ام ، د ذه الخل م ا اقدعة  
 عب ااً عااد  الاادم.

أق    ق  الب ة ا اضةةة  لن متمء في ال من، ا     فا لها  دع ت عصةةةاف ة عبا ام دعام  م انا    سؤية كاك بنك:
 ."ااا     ا دالن   ا 

ل اقديم  دع ت عصاف ة آ عنة   ا ي لاة في ا م ة اتماص د ال مني ددعا ا ام  ا نل عن  تم  س:الة كاك بنك: 
 ."د دع ت تم  ن ة عبا ام

 قةدي كة ك ب ةة مجم عةة داسةةةةةةةةةةةةةة ةة عن الخةدعة ت الامم ةة ل متمةةه، كة  في  اجكدمكات الرقميكة المقكدمكة من ككاك بنكك:  
 : لة

  (CAC Online)  الب ة الإل  ده -
  (CAC Mobile)  ك ك ع ع نل -
  (Mobile Money)  لامة ع ع   ع ه -
  (CAC Purchase)  ك ك عا ات -
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ه  أدل ب ة لنام    الألمة)ا في ال من    : (www.alamalbank.com)بنك الأم  للتموي  الأصكغر  -7
يا، دبدأ ك ادلة  اة  ه رسم  ً  2002ا لية ة ب23دع لقة الاةاق الأدسة  دشم ل وفا ق  .  سةي الب ة بق   ق رما ب

 .يا، لت وآااف درم بة الب ة ا اك ي ال مني2009ب     افي  
 : ي ه ب ة الأع  وا لق ق الأهداف الا ل ة  :الأهداف
اقديم  دع ت ع ل ة عيةةةةةةاداعة للأسةةةةةةا  ات الد   ا ددد دا  لماة في ال من، دت سةةةةةة م  ألمةةةةةةح ب   -

 .ا ا ر   الص) م دا ا  ه ة الص)ا
 .د نق فال عم   د دما     ثق فة رادم الأعم ل   -
 .ااج   اتد  ر داتد  ر -
 .ا ي لاة في الا م ة اتماص د ة دات ام ع ة في ال من -

 قةدي الب ةة مجم عةة عن الخةدعة ت الامم ةة التي انا ااا ة  ة ت ال متمء    اجكدمكات الرقميكة المقكدمكة من بنكك الأمك :
 عن  ان  الا  ت ات ام ع ة داتماص د ة، ك  في  لة 

  .PYES دعة   -
  دعة الاح  تمت ا  ل ة دا   ال من أد   ر و . -
   دعة الدف  الإل  ده. -
 باتساا راتا ا  ل ة.   دعة الا ن ا  -

ه  أاد الب  ك الإسةةةةةةتمع ة في ال من  سةةةةةةي ع ي    (:.comSabaBankwww.بنك :ككككبأ الإ:كككك مي )-8
 .يا، دةانة آب ة فاد  ا)لل ا   ل فم ت الجمو ر ة1996ب

أق    ق ب ة سةةةةةةةةةب  الإسةةةةةةةةةتمعل ال مني الااةد في اقديم  دع ت عصةةةةةةةةةاف ة وسةةةةةةةةةتمع ة عام  م، دفقً  لأا  ي    :الرؤية
 . ام ع ة في ال منالاا  ة الإستمع ة، دعي لاً  ف  تً في الا م ة اتماص د ة دات

 يةةةة ه الب ة وا اقديم  دع ت عصةةةةاف ة وسةةةةتمع ة عام  م، انا ااا    ت ال متمء، دايةةةة ها في لق ق    :الر:كككالة
 .الا م ة اتماص د ة دات ام ع ة في ال من

 :الأهداف
 .اقديم  دع ت عصاف ة وستمع ة عام  م، دفقً  لأا  ي الاا  ة الإستمع ة -
ماصة د ة دات ام ع ة في ال من، عن  تمل دعا ا اة ر   الصة) م دا ا سةلة دتم     ا ية لاة في الا م ة ات -

 .الأ الة الإ ا   ة
 .لق ق الأرع  ا قب لة لنمي لاس -

 :المنتجات واجدمات المصرفية الرقمية لبنك :بأ
 اي عت الا ف  الإستمعل -
 اي عت اتساثم ر الإستمعل -
  دع ت ا  اتت ا  ل ة -
  دع ت الدف  الإل  ده -

https://www.sababank.com/


 م2025(،     شهـــــر مــايو    2ــدد)الع          مجلـة العلـــوم الإداريـــة والاقتصــادية

 

232 

 

 الفقيه      شادي  /الباحث د/ عادل العامري، أ.م.                       .     أثر التكنولوجيا المالية في أداء البنوك اليمنية

 

ه  أدل عصةةةةةةاف ن ري    (:comYCB|YemenCommercialBank.البنك التجاس  اليمي )-9
  28ا با ر خ ب2783ةني   ل أ اةةةةد ب د ال ادم ال م  ة،  سةةةةي الب ة ك  لا ماار الب ة ا اك ي ال مني رما ب

الام  ن  يا، دع   ال   ا ا1993  ةةةة  ا   الام  ن دالاجةةةة رم ك  ةةةةلا ماار دم ا  لاجةةةة ري ك ادلةةةةة ال مةةةة  عن دمارم 
 يا.1993ا ل  ي ب32دالاج رم رما ب

ةانة الب ة الاج ري ال مني آةةةةةةةةةةب ة داسةةةةةةةةةة ة عن الااد  دا   الا ا  ااةةةةةةةةةةام في ا   أا ء الجمو ر ة ال م  ة،       
 .علإض فة وا آب ة داس ة عن أ و م الصااف اآل

 ."أق    ق  الب ة الااةد في ال من في مج ل اقديم الخدع ت ا صاف ة ا ام  م دا ن ل ا  ل ة ا با ام  الرؤية: 
ا يةةةةةةةةةة لاة في لق ق الا م ة اتماصةةةةةةةةةة د ة لن من عن  تمل اقديم  دع ت عصةةةةةةةةةةاف ة عام  م دان ل ع ل ة    :الر:كككككككالة

 .    الاا  ة الإستمع ةعبا ام، دب  ء عتمم ت م  ة ع  ال متمء، داتلا اي ك 
 :الأهداف

 .   ي ه الب ة وا اتبا  ر في ا  اج ت دالخدع ت ا صاف ة ا قدعة لن متمء عن الأفااد دالااك تاتبا  ر -
الام     يةةةةةةةةةة ه الب ة وا اقديم  دع ت عصةةةةةةةةةةاف ة عام  م دان ل ع ل ة عبا ام انا ااا    ت ال متمء عن   -

 .الأفااد دالااك ت
ت ام ع ة   يةةة ه الب ة وا ا يةةة لاة في الا م ة اتماصةةة د ة دات ام ع ة لن من عن  تمل تم     ا يةةةؤدل ة ا -

 .ا ا ر   الا م  ة ددعا الااك ت الص) م دا ا سلة
 

https://ycb.bank/

