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ام التنظيمي  ز ي تعزيز الالت 
ز
 الصحة والسلامة المهنية ودورها ف

ي مدينة 
ز
 (تعز)دراسة تطبيقية على المستشفيات الخاصة ف

 

 الحاج  عبدالملك خالد نصر الباحث/  

 جامعة تعز  -  باحث مركز الدراسات العليا 
 

ي أ.م.د/ 
 عبد الرحمن محمد أحمد السفيانز

 أستاذ مشارك بكلية العلوم الإدارية  

 عمال جامعة السعيد عميد كلية الأ   -  جامعة تعز 
 

 الملخص 
الصحة        التعرُّف على  الدراسة إلى  الإدارة هدفت  التزام  المهنية بأبعادها )سياسة الصحة والسلامة،  والسلامة 

التنظيمي  الالتزام  تعزيز  التدريب( ودورها في  العمل،  التحقيق في حوادث وإصابات  الصحية،  العمل  بيئة  العليا، 
ستشفيات الخاصة  للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز. وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الم

صلي.  ( من المجتمع ال 249(، وتم اختيار عي ِّنة عشوائية طبقية مكوَّنة من )708في مدينة تعز والبالغ عددهم )
وزعت علية استبانة مكونة من محورين: محور الصحة والسلامة المهنية بخمسة أبعاد، ومحور الالتزام التنظيمي بثلاثة  

( استبانة لعدم 11( استبانة، واستبُعدت منها )230ا وثباتها. اسُتعيد منها )أبعاد، وذلك بعد التحقُّق من صدقه 
"  ا( موظف  219)  الإحصائي. وبناء على ذلك فان العي ِّنة التي جرى عليها التحليل  الإحصائيصلاحيتها للتحليل  

  ةالإحصائييب  ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي، كما تم استخدام عدد من السال  وموظفة.
وتوصَّلت الدراسة إلى    كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل ارتباط بيرسون ومعامل الانحدار المتعد ِّد. 

 عدد من النتائج أهمها: 
ن الصحة والسلامة المهنية في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز تُُارس بدرجة متوسطة، أمَّا مستوى  إ -

 التنظيمي للعاملين فقد جاء بدرجة مرتفعة. الالتزام 
وجود علاقة ارتباط متوسطة بين الصحة والسلامة المهنية والالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات    -

 المستهدفة.
التنظيمي للعاملين،    وجود أثر ذي دلالة إحصائية لكل من بعُدي بيئة العمل الصحية والتدريب في الالتزام  -

 أثر لبقية البعاد.   بينما لا يوجد
 وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات اهمها: 

المستشفيات   - تواجهها  التي  الخطورة  مع مستوى  يتلاءم  بما  المهنية  والسلامة  الصحة  الرفع من مستوى 
ال  اخصوص   تفشي  والايدز  مع  الكبد  وفيروس  المعدية كفيروس كورونا  المراض  انتشار  وتزايد  وبئة 
 . للحماية من الحوادث الناتجة عن تصرفات العمل غير السليمة بالإضافة 
 . الصحة والسلامة المهنية، الالتزام التنظيمي، المستشفيات الخاصة في مدينة تعز الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
     The study aims to identify occupational health and safety in its dimensions (health 
and safety policy, commitment of senior management, healthy work environment, 
investigation of work accidents and injuries and training) and its role in 
strengthening the organizational commitment of employees in private hospitals in 
Taiz. The study population consists of all employees in private hospitals in the city 
of Taiz, whose number is (708). A stratified random sample of (249) was chosen 
from the original population. A questionnaire is distributed to it after verifying its 
validity and consistency, which consisted of two axes: the axis of organizational 
commitment with three dimensions and the axis of quality of health services with 
five dimensions. (227) questionnaires are recovered from them, and (8) 
questionnaires are excluded because they are not valid for statistical analysis. 
Accordingly, the sample for which statistical analysis is performed reached (219) 
male and female employees.  
     To achieve the objectives of the study, the descriptive and approach is used, and 
a number of statistical methods are used, such as arithmetic means, standard 
deviations, Pearson correlation coefficient and multiple regression coefficient.   
The most important results of the study: 

- Occupational health and safety in private hospitals in Taiz is practiced at a 
medium level, while the level of organizational commitment for employees 
was high. 

- There is a moderate correlation between occupational health and safety and 
the organizational commitment of employed in the surveyed hospitals. 

- The presence of a statistically significant impact for each of the two 
dimensions of the healthy work environment and training on the 
organizational commitment of the employees, while there is no effect for 
the remainder of the dimensions. 

Some recommendations of the study are: 
- The need for managers of the surveyed hospitals to pay attention to the 

implementation of training courses on an ongoing basis for workers to 
familiarize them with health and safety risks and ways to prevent those 
risks, because this has great impact on enhancing the manifestations of 
organizational commitment of workers. 

Keywords: Occupational Health and Safety, organizational commitment. 

 المقدمــة: 
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دور    عتب تُ       تلعب  التي  الخدمية  المؤسسات  أهم  من  ال  االمستشفيات  نظر  همبالغ  المجتمع،  في  من    اية  تقدمه  لما 
(، ويعتمد نجاحها بشكل كبير على ما تُتلكه من 2010  ،وصون حياتهم )الحاج  الفرادخدمات تساهم في رعاية  

ن التحدي الابرز الذي يواجه  أالية، إلا  موارد بشرية )أطباء، ممرضين، فنيين، إداريين( ذات كفاءات ومهارات ع 
وبئة وجائحة كورونا  المراض وال  المستشفيات والانظمة الصحية بشكل عام هو ما يشهده العالم من تحولات وانتشار

جسيمة في كل بقاع الرض، ولامست كل جانب من جوانب    ، والتي كان لها آثار2020التي انتشرت في أوائل عام  
  مربمخاطر السلامة والصحة المهنية. ال  نتهاء او عالم العمل تقريب ا، ابتداء من مخاطر انتقال الفيروس في أماكن العمل  

ليب  الذي يفرض على القائمين على إدارة تلك المؤسسات التخلي عن أساليبهم الإدارية التقليدية وانتهاج السا
لهم كافة الوسائل، والعناصر التنظيمية والمادية وبيئة عمل صحية تتكيف   الحديثة في إدارتها لمواردها البشرية، وتوفر

التي قد تؤدي إلى إصابتهم بالمراض والحوادث   مع قدراتهم النفسية والفسيولوجية للحفاظ عليهم وحمايتهم من المخاطر
يعز  لعملهم، وبما  أدائهم  العمل وتحقيق أعلى مستويات   ز الناجمة عن  التنظيمي ورضاهم عن  التزامهم  من مستوى 

 الكفاءة والفاعلية في تقديم الخدمات الصحية. 
  اموضوع الصحة والسلامة المهنية من الموضوعات التي حظيت باهتمام دولي منذُ زمن بعيد وتاريخي    هذا ويعتب     

م( حين انعقد المؤتُر الدولي العام لمنظمة 1981لعمل يرجع إلى عام )فإن الاهتمام الدولي بالسلامة والصحة وبيئة ا
العمل الدولية والذي خرج بالعديد من المقترحات المتعلقة بالسلامة والصحة وبيئة العمل أخذت شكل اتفاقية للوقاية  

العمل ببيئة  المرتبطة  المخاطر  العمل والتقليل من  الناجمة عن  آمنة  من الحوادث والإصابات الصحية  بيئة  ، وتحقيق 
وتنفيذ كافة   وتوفير  المهنية  والسلامة  الصحة  بقواعد  العاملين  وتعريف  المخاطر  مصادر  من  خالية ومحصنة  للعمل 

 (. 2018الاشتراطات الخاصة بالصحة المهنية )نسيمة، 
وقد أكدت العديد من الدراسات والابحاث على أهمية الصحة والسلامة المهنية وأثرها القوي على أداء المنظمة       

Wambulwa et al., 2018) ( وعلى أداء العاملين )Dwomoh et al., 2013, Maryjoan, 
& Tom, 2016, Gbadago, 2017( والرضا الوظيفي )Yusuf et al., 2012 .) 

الالتزام التنظيمي للعاملين، جاءت هذه الدراسة لتسليط  ية الصحة والسلامة المهنية ودورها في تعزيز لهم  اونظر        
الضوء على الصحة والسلامة المهنية ودورها في تعزيز الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة  

 تعـز.
 مشكلة الدراسة: 

الصحي      المؤسسات  العديد من  والمعوقات    اواليمن عموم    اة في مدينة تعز خصوص  تواجه  المشاكل  العديد من 
بسبب الاوضاع الراهنة التي تشهدها بلادنا نتيجة الحروب والصراعات وانتشار جائحة كورونا وغيرها من المراض  

  ال امتدت أيض  والاوبئة، إذا أنَّ هذه المشاكل لا تتعلق بالممارسات الإدارية الداخلية للمؤسسات الصحية فقط ب
على أداء والتزام العاملين فيها وتدني مستوى الخدمات   التشمل عوامل البيئة الخارجية المحيطة فيها والذي انعكس سلب  
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ات،    االصحية التي تقُدَّمها. ونظر   للدور الرئيس الذي تقوم به الموارد البشرية في إحداث التغيير والتكيُّف مع تلك المتغير ِّ
يفرض على تلك المؤسسات توفير مقومات الصحة والسلامة المهنية للعاملين للحفاظ عليهم من المراض والاوبئة  

ظيمي لديهم، ويزيد من مستوى أدائهم، ويجعلهم  التي قد تصيبهم أثناء العمل. وهذا بدوره يعُز ِّز مظاهر الالتزام التن
 يبذلون قصارى جهدهم في أدائهم لعمالهم.  

عل        الدراسات  تلك  أكدت  الالتزام    ىكما  على  المهنية  والسلامة  للصحة  معنوي  وتأثير  ارتباط  علاقة  وجود 
على أداء   (2020 (، ودراسة )أبو خشيم،Tawiah, 2016 ( )Kaynak, 2016التنظيمي امثال دراسة ) 

العمل.   مُعَّدل دوران  السلوكية خاصة  النواحي  من  للتنبؤ بالعديد  الساسية  المؤشرات  يعتب أحد  والذي  العاملين 
إذا تحقق الاستقرار الوظيفي ولهذا يعُدُّ الالتزام التنظيمي   االملتزمون يكونون أطول بقاء  في المنظمة وأكثر انتاج    فالفراد
الهداف التنظيمية وتعزيز الانتماء والرغبة القوية في الاستمرار في العمل في المنظمة وتعزيز في بلوغ    حيويا    اعنصر  

)محروق،   والاستمرار  البقاء  على  المنظمة  قدرة  تطوير  في  ويسهم  فيها  والعاملين  الإدارة  بين  والثقة  بها  الاستقرار 
2018 .) 
للوقوف على واقع الصحة والسلامة المهنية في المستشفيات وضمن هذا الس ياق، جاءت فكرة هذه الدراسة؛        

الخاصة في مدينة تعز اليمنية، ودورها في تعزيز مظاهر الالتزام التنظيمي. ومن ثم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في  
 : الإجابة عن السؤال الآتي

 ما دور الصحة والسلامة المهنية في تعزيز الالتزام التنظيمي في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز؟   -
 وتبثق منه الأسئلة الفرعية الآتية:  

 ما واقع الصحة والسلامة المهنية في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز؟  -
 ينة تعز؟ ما مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مد -
التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز بتوفير مقومات    متعزيز الالتزاهل يرتبط   -

 الصحة والسلامة المهنية؟ 
تعزيز  - في  المهنية  والسلامة  للصحة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  في    هل  التنظيمي  الالتزام 

 المستشفيات الخاصة في مدينة تعز؟ 
  اية بين اراء أفراد العي ِّنة تجاه الصحة والسلامة المهنية والالتزام التنظيمي وفق  هل هناك فروق معنو  -

ات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.   للمتغير ِّ
 تكمن أهمية هذه الدراسة في الآتي:  أهمية الدراسة:        

الصحة والسلامة المهنية كونه ذا صلةٍ مباشرةٍ بالموارد البشرية    كونها تبحث في موضوع مهم وهو  -
 وله تأثير على مستوى التزامهم وتحسين مستوى أدائهم.   
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المستهدفة   - المستشفيات  داخل  السياسات  وواضعي  القرار  أصحاب  التي تزويد     بالنتائج 
ل التوصيات  وتقديم  الضعف  ونقاط  المشاكل  وتحديد  الدراسة  عنها  تُسفر  علىسوف   لعمل 

 حلها وتفاديها.  
تعتب هذه الدراسة الولى في الواقع اليمني بالنسبة للقطاع الصحي حد علم الباحث والتي ستسهم   -

 في أثراء المكتبات بالمادة العلمية التي تحويها هذه الدراسة. 
الخاصة في مدينة  تقُدَّم هذه الدراسة مقترحات لتحسين الصحة والسلامة المهنية في المستشفيات  -

تعز وتزويد المدراء بالمقترحات اللازمة لخلق بيئة عمل صحية تعمل على تعزيز الالتزام التنظيمي  
 للعاملين. 

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الهداف الآتية:  أهداف الدراسة:         
 التعرُّف على واقع الصحة والسلامة المهنية في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز.   -
 قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز.   -
تحديد العلاقة الارتباطية بين الصحة والسلامة المهنية والالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات   -

 الخاصة في مدينة تعز. 
للعاملين في - التنظيمي  الالتزام  المهنية على  والسلامة  الصحة  أثر  الخاصة في  قياس  المستشفيات   

 مدينة تعز. 
التعرُّف على مدى وجود فروق معنوية بين اراء أفراد العي ِّنة تجاه الصحة والسلامة المهنية والالتزام    -

ات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى    ا التنظيمي وفق   للمتغير ِّ
 الوظيفي(.  

تم بناء النموذج المعرفي للدراسة من خلال اطلاع الباحث على العديد من الدراسات    للدراسة:الأنموذج المعرفي  
 ,Dwomoh et al., 2013, Maryjoan, & Tomدراسة    إلى والبحاث السابقة وقد تم الاستناد  

بيان بعاد وكمقياس للمتغيرات. وفيما يلي  ( في اختيار ال2018)نسيمة،    (،2018ودراسة )محروق،    ((2016
ات وابعادها:   بمكونات هذه المتغير ِّ

 المتغيّرِ المستقل )الصحة والسلامة المهنية( ويشمل: 
 سياسة الصحة والسلامة المهنية.  -
 التزام الإدارة العليا.  -
 بيئة العمل الصحية.   -
 التحقيق في حوادث وإصابات العمل.  -
 التدريب. -
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 المتغيّرِ التابع )الالتزام التنظيمي( ويشمل:  
 الالتزام المعياري.  -
 الالتزام الاستمراري.   -
 الالتزام العاطفي.  -

ات الديموغرافية وتشمل:   المتغيّرِ
 الجنس. -
 العمر.   -
 المؤهل العلمي  -
 سنوات الخدمة  -
 الوظيفي  المسمى -

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 المتغيّ المستقل                                                      المتغيّ التابع
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 ( الأنموذج المعرفي للدراسة 1شكل )

 

وإصابات    حوادث في التحقيق
 العمل 

 التدريب 

ات الديموغرافية  المتغيّرِ
المؤهل  -ى الوظيفي سم  المم  –سنوات الخدمة  -العلميالمؤهل  -العمر -الجنس 

 العلمي

 الصحة والسلامة المهنية

 المهنية والسلامة سياسة الصحة

 الصحية العمل بيئة على الحفاظ
الالتزام  التزام الإدارة العليا

 التنظيمي 
الالتزام 
 المعياري

الالتزام 
 الاستمراري

الالتزام 
 العاطفي
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 الدراسة تم صياغة الفرضيات الآتية:ا على مشكلة وأهداف وأنموذج  اعتماد    فرضيات الدراسة:
ــائية بين الصــــــحة والســــــلامة المهنية والالتزام التنظيمي    الفرضـــــية الرايســـــة الأو : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصــــ

 للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز.
 ويتفرَّع منها الفرضيات الفرعية الآتية: 

ياسة الصحة والسلامة المهنية والالتزام التنظيمي للعاملين في  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين س -1
 المستشفيات الخاصة في مدينة تعز. 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التزام الإدارة العليا والالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات   -2
 الخاصة في مدينة تعز. 

العمل الصحية والالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة   -3
 الخاصة في مدينة تعز. 

التنظيمي   -4 والالتزام  العمل  وإصابات  حوادث  في  التحقيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا 
 للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز. 

زام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب والالت -5
 في مدينة تعز. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للصحة والسلامة المهنية على الالتزام التنظيمي للعاملين   الفرضية الرايسة الثانية:  
 في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز. 
 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

للعاملين في    -1 التنظيمي  الالتزام  المهنية في  والسلامة  أثر ذو دلالة إحصائية لسياسة الصحة  لا يوجد 
 المستشفيات الخاصة في مدينة تعز.  

المستشفيات   -2 للعاملين في  التنظيمي  الالتزام  العليا في  الإدارة  لالتزام  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا 
 الخاصة في مدينة تعز. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة العمل الصحية في الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات    -3
 الخاصة في مدينة تعز. 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحقيق في حوادث وإصابات العمل في الالتزام التنظيمي للعاملين في    -4
 المستشفيات الخاصة في مدينة تعز. 

لالة إحصائية للتدريب في الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة  لا يوجد أثر ذو د -5
 . تعز



 م2025(،   شهر ديسمبر  3ــدد)الع          مجلـة العلـــوم الإداريـــة والاقتصــادية

 
 

175 

 
 

 أ.م.د/ عبدالرحمن السفياني   عبدالملك الحاج، الباحث/           ...     الصحة والسلامة المهنية ودورها في تعزيز

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية في اســـتجابات أفراد العي ِّنة حول الصـــحة والســـلامة    الثالثة: الرايســـة الفرضـــية
ات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، ســـنوات  المهنية في المســـتشـــفيات الخاصـــة في مدينة تعز تعُز ى  للمتغير ِّ

 الخدمة، المسمى الوظيفي(.
ــية ــة الفرضــ ــتوى الالتزام    الرابعة: الرايســ ــتجابات أفراد العي ِّنة حول مســـ ــائية في اســـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــ

ات الديمو  غرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  التنظيمي في المســـــــــــتشـــــــــــفيات الخاصـــــــــــة في مدينة تعز تعُز ى للمتغير ِّ
 سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.

 تشتمل حدود الدراسة الحالية على المكونات الآتية:  حدود الدراسة:
تقتصــر الدراســة الحالية على معرفة دور الصــحة والســلامة المهنية في تعزيز الالتزام   حدود موضــوعية: -

 الخاصة في مدينة تعـز.  التنظيمي لدى العاملين في المستشفيات
 (.صالــة  –القاهرة   –المستشفيات الخاصة في مدينة تعزفي مديرياتها الثلاث )المظفر   حدود مكانية: -
 هـ.1443الموافق   ،م 2021خلال عام  حدود زمانية: -
 العاملون في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز.  حدود بشرية: -

 تتكون الدراسة من أربعة فصول رئيسة وهي على النحو الآتي:  هيكل الدراسة:  
 العام للدراسة.  الإطارول:  الفصل ال -
 النظري للدراسة.   الإطارالفصل الثاني:   -
 العملي للدراسة )الطريقة والإجراءات(.  الإطارالفصل الثالث:   -
 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية.   -

لتحقيق أهداف الدراســــــــة قام الباحث بتحديد التعريفات الاجرائية  التعريفات الاجرااية لمصــــــالحات الدراســــــة:  
 النحو الآتي:  الدراسة وعلىللمصطلحات المستخدمة في 

 الخاصـة فيتقوم بها المسـتشـفيات    الإدارية التيهي تلك الممارسـات والإجراءات    الصـحة والسـلامة المهنية: -
مـدينـة تعز لوقـايـة العـاملين من المخـاطر النـاجمـة عن العمـال التي يزاولونهـا ومن أمـاكن العمـل التي قـد تؤدى 

 إلى إصابتهم بالمراض والحوادث.  
ت الوقائية المتبعة في المســــتشــــفيات الخاصــــة  هو أحد أهم الإجراءا  التحقيق في حوادث وإصـــابات العمل: -

ــبـاب وكيفيـة وقوع الحوادث غير المرغوب فيهـا وا ـاذ القرارات  تحـديـد  إلىوالـذي يهـدف    في مـدينـة تعز أســــــــــــ
 الضرورية للوقاية منها.

وثيقة مكتوبة توضــك كافة المعايير والاشــتراطات والإجراءات المتبعة في   ســياســة الصــحة والســلامة المهنية: -
 صابات.المستشفيات الخاصة في مدينة تعز لحماية العاملين من المخاطر والإ
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ــة في مدينة تعز لتطبيق   التزام الإدارة العليا: - ــفيات الخاصــــ ــتشــــ ــتجابة الإدارة العلياء في المســــ ــد بها اســــ يقصــــ
 المهنية.اجراءات الصحة والسلامة  

وتعني تعزيز صــحة وســلامة ورفاهية جميع العاملين في المســتشــفيات الخاصــة في مدينة   بيئة العمل الصـحية: -
 تعز واستدامة من خلال تحسين ببيئة العمل المادية والنفسية في تلك المستشفيات.

ــة في مدينة تعز ل  التدريب: - ــفيات الخاصــــ ــتشــــ تعزيز قدرات وهو جهد منظم ومخطط له تقوم به ادارات المســــ
 أعمالهم بكفاءة وفاعلية.    لتأديةت موظفيها  اومهار 

هو درجة التطابق والتوافق والارتباط الوثيق للعاملين في المســــــــــتشــــــــــفيات الخاصــــــــــة التي   الالتزام التنظيمي: -
يعملون فيها في مدينة تعز واعتقادهم القوي والقبول الراســـــا بأهداف تلك المســـــتشـــــفيات وقيمها وكذلك 

 الرغبة في الاستمرار والبقاء فيها.
يعب عن الرغبة القوية للعاملين في المسـتشـفيات الخاصـة في مدينة تعز بالاسـتمرار بالعمل   الالتزام العاطفي: -

 وايمانهم القوي بقيم وأهداف هذه المنظمة.
املين في المسـتشـفيات يقصـد به قيمة المنافع والقيم الاسـتثمارية التي لصـل عليها الع  الالتزام الاسـتمراري:  -

 الخاصة في مدينة تعز إذا استمروا في العمل فيها.
يقصــــد به رغبة العاملين في المســــتشــــفيات الخاصــــة في مدينة تعز في البقاء فيها نتيجة ما :  الالتزام المعياري -

من ادارة  الى ارتباطهم الوثيق بزملائهم والدعم الجيد الذي لصــــلون عليه    بالإضــــافةلملوه من قيم أخلاقية  
 المستشفى.

من تشـخي    متنوعةهي احدى أهم المؤسـسـات الخدمية التي تقدم للمرضـى خدمات   المسـتشـفى الخا : -
وتعليمية وغيرها من   وتثقيفية  ئســــــــــــعاف وطوار إوعلاج وعمليات جراحية وخدمات مخبية وصــــــــــــيدلانية و 

 الخدمات الخرى والتي تعود ملكيتها لفراد أو مجموعة من الافراد أو شركات.
 الدراسات السابقة: 

( بعنوان: علاقة وتأثيّ الصحة والسلامة المهنية على الالتزام التنظيمي للموظفين  Tawiah, 2016)  دراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة علاقة وتأثير الصحة والسلامة المهنية على الالتزام في صناعة التعدين في غانا.  

 ئج أهمها: وتوصَّلت الدراسة إلى عدد من النتا التنظيمي للموظفين في صناعة التعدين في غانا.
العاطفي   - والالتزام  المهنية  والسلامة  الصحة  إدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود 

 والاستمراري، المعياري.  
وجود أثر كبير للصحة والسلامة المهنية على الالتزام العاطفي والاستمراري، المعياري وأوصت الدراسة   -

 بالآتي:
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لحماية صحة الموظفين وسلامتهم في المنظمات لنَّ العاملين الذين يشعرون  وضع تدابير سياسية جديدة   -
 تجاه منظماتهم.  ابالصحة والامان في واجباتهم أكثر التزام  

 داء التنظيمي".  ( بعنوان "تأثيّ السلامة والصحة المهنية على الأWambulwa, 2018دراسة ) 
 اء في شركةدهدفت الدراسة إلى التحقيق في كيفية ملاحظة السلامة والصحة المهنية بشكل صحيك لتحسين ال    
     Nzoia Water   في مقاطعةTrans-Nzoia 

 داء التنظيمي.هدفت هذه الدراسة إلى تحديد تأثير الحد من الحوادث على ال
 أهمها: وتوصَّلت الدراسة إلى عدد من النتائج 

 ان الحد من الحوادث يعُز ِّز النمو التنظيمي والبقاء وكذلك الداء.   -
 تُجري المنظمة مراجعات ومراجعات منتظمة بناء  على خطة الحد من الحوادث. -

 أوصت الدراسة بالآتي: 
 لتقليل التكلفة.   برنامج الصحة والسلامة للموظفين سنويا   يجب على المنظمة أنْ توفَّر -
أنْ   - الصحة  يجب  قضايا  مع  التعامل  حول كيفية  والمهارات  المعرفة  اكتساب  على  الموظفين  تساعد 

 والسلامة لتقليل الحوادث. 
دراسة    ( بعنوان "تقييم كفاءة نظام الصحة والسلامة المهنية في الحد من حوادث العمل2018دراسة )نسيمة،  

 الجزاار".  –حالة المؤسسة الوطنية للتنقيب 
دراسة إلى تقييم مدى كفاءة نظام الصحة والسلامة المهنية في الحد من حوادث العمل في المؤسسة  هدفت هذه ال     

 باستخدام أداة الاستبيان.  عاملا  120) بلغت عي ِّنة الدراسة )  -حاسي مسعود-الوطنية للتنقيب 
 وتوصَّلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:  

 التزام الإدارة بوضع برامج السلامة ومتابعتها وتنفيذها. -
 ضعف الدورات التدريبية في مجال الصحة والسلامة المهنية والتي لها دور كبير في تحسين أداء العاملين. -
ن من  أوصــــــــت الدراســــــــة إلى تكثيف البامج التي تهدف إلى توعية العُ       مَّال من المخاطر المهنية وتلك التي تحســــــــ ِّ

مســتوى ردة فعلهم تجاه الظروف الخطرة، كذلك  صــي  مكافشت تشــجيعية للعاملين الملتزمين بتطبيق كافة انظمة  
 ولوائك السلامة المهنية.
هدفت    ملين( بعنوان: أثر تابيق قواعد الآمن والســلامة المهنية في ينســين أداء العا2020دراســة )أبو يشــيم،

ــة إلى معرفة أثر تطبيق قواعد الآمن والســـــلامة المهنية في تحســـــين أداء العاملين وتم الاعتماد على المنهج   هذه الدراســـ
(  310الوصـــــفي باســـــتخدام اســـــتمارة الاســـــتبانة، أعدَّت كأداة لجمع بيانات الدراســـــة ووزعت على عي ِّنة حجمها )

عي ِّنة العشــوائية البســيطة من جميع ر ســاء القســام، والعاملين في الشــركة  مفردة من مجتمع الدراســة، اخُتبت بطريقة ال
العامة للكهرباء في المنطقة الغربية )إدارة التوزيع(، وتم تحليل بيانات الدراســــــــــــة واختبار فرضــــــــــــياتها من خلال تطبيق  
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الكثر ملائمة لطبيعة تلك البيانات وذلك باســــــــتخدام    والاســــــــتدلاليالوصــــــــفي    الإحصــــــــائيبعض أدوات التحليل  
 .  ةالإحصائيبرنامج الحزمة 

 وتوصَّلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:  
   .وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق قواعد الآمن والسلامة المهنية في تحسين أداء العاملين -
و  - والقوانين  اللوائك  بين  ضعيفة  ارتباط  علاقة  الارتباط  وجود  مُعَّدل  بلغ  حيث  العاملين  أداء  تحسين 

(0.221 .) 
 التعليق على الدراسات السابقة وما يميز هذه الدراسة عنها: 

إن أغلب الدراسات المحلية والعربية التي اطلع عليها الباحث تناولت أثر الصحة والسلامة المهنية على أداء  
ومنها   القطاعات  من  العديد  أثر العاملين في  تناولت  أجنبية واحدة  دراسة  الصحي، بالإضافة إلى وجود    القطاع 

الصحة   المهنية على الالتزام التنظيمي في صناعة التعدين، ولم تتطرق تلك الدراسات إلى دراسة أثر  الصحة والسلامة
إلى عدم   لإضافةباوالسلامة المهنية على الالتزام التنظيمي في القطاع الصحي وخاصة المستشفيات حد علم الباحث  

وجود دراسة في هذا الموضوع في البيئة اليمنية مما دعت الحاجة إلى سد ِّ هذا الفراغ بالدراسات السابقة بدراسة الصحة  
والسلامة المهنية ودورها في تعزيز الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز اليمنية، ما يجعل 

 عية للمكتبة اليمنية والعربية. هذه الدراسة إضافة نو 
 العملي للدراسة )الطريقة والإجراءات( الإطار

 منهج الدراسة المتبع: 
المنهج  الفرضيات، وتحليل   تم استخدام  وأبعادها وخصائصها واختبار  الدراسة  ات  الوصفي في وصف متغير ِّ

في دراسة الظواهر الإدارية، والذي لقق أهداف الدراسة   ا البيانات، كونه المنهج العلمي المناسب الكثر استخدام  
، ويعُب ِّ عنها  ادقيق   اومتطلباتها، كما يساعد على دراسة جوانب وأبعاد الظاهرة موضع الدراسة، ويهتم بوصفها وصف  

المقترح، ما يُمك ِّن من خلال التحليل والربط والتفسير للوصول إلى استنتاجات يبُنى علية التصُّور    اوكمي    اكيفي    اتعبير  
 من الوصول إلى استنتاجات وتعميمات تساعد في تطوير الواقع المدروس. 

 مجتمع وعينة الدراسة:   
( موظف  708تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز، والبالغ عددهم ) 

وموظفة في المستشفيات   ا( موظف  249راسة من )( مستشفيات، وتكوَّنت عي ِّنة الد10وموظفة، موزعين على )
 (. 1الخاصة في مدينة تعز. وعلى النحو المبينَّ في الجدول )
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 في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز ا( عدد الموظفين المتواجدين فعلي  1جدول )
 عدد الاستمارة الموزعه  عدد الموظفين  اسم المستشفى  م
 60 171 مستشفى الروضة  1
 52 150 مستشفى الصفوة  2
 42 120 مستشفى الحكمة  3
 25 71 مستشفى العباس  4
 18 50 مستشفى البيهي  5
 13 36 مستشفى فلسطين 6
 12 35 مستشفى تعز 7
 11 30 مستشفى الرياض  8
 10 28 مستشفى الدقاف  9
 6 17 مستشفى الهلال  10

 249 708 جمال الإ
 تعز. المصدر: مكتب الصحة، محافظة 

وتم اختيار العي ِّنة بطريقة العي ِّنة العشوائية الط ِّبقية. وقد تم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون       
( استبانة بما يتناسب مع اعداد الموظفين في كل 249عددها )والمستخدمة بالعديد من الدراسة والبحاث والبالغ  

)   مستشفى منها  اسُتعيد  توزيعها  ) 230تم  منها  واستبُعدت  استبانة،  للتحليل 11(  صلاحيتها  لعدم  استبانة   )
" وموظفة والموضحة في  ا( موظف  219) الإحصائي . وبناء على ذلك فان العي ِّنة التي جرى عليها التحليل الإحصائي
 : (2الجدول )

 لكل طبقة  الموزعة( عدد الاستبانات 2) جدول
 الاستبانات الموزعة لكل طبقة المئوية لكل طبقةالنسبة   العدد  الوظيفي  المسمى

 54 %22 154 اداري 
 32 %13 91 طبيب
 83 %33 236 ممرض 
 80 %32 227 تذكر  أيرى
 249 %100 708 جمال الإ
 اعتمد الباحث في جمع البيانات على المصادر الآتية:  مصادر جمع البيانات:

 والتي مصادر البيانات الثانوية على للدراسة النظري الإطار معالجة اعتمد الباحث في  المصادر الثانوية: -
في الكتب والابحاث، والرســـــائل العلمية، والدراســـــات الســـــابقة، والدوريات والتقارير، وإصـــــدارات   تتمَّثل

 المختلفة. المنظمات المهنية، ومواقع الانترنت
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ــادر الأولية:ا - ــتشــــفيات الخاصــــة في    لمصـ وهي البيانات التي تم جمعها من أفراد العي ِّنة من العاملين في المســ
 مدينة تعز من خلال استمارة الاستبيان التي تم تطويرها لغراض هذه الدراسة. 

والســـلامة  اعتمد الباحث على الاســـتبانة كأداةٍ رئيســـة لجمع البيانات اللازمة لدراســـة )دور الصـــحة    أداة الدراســـة:
المهنية في تعزيز مظاهر الالتزام التنظيمي للعاملين في المســــتشــــفيات الخاصــــة في مدينة تعز(، وقد تم الاعتماد لقياس  

( وتم تحديد محاور الدراسة للمتغير ِّ المستقل، وكذلك تم الاستناد  2019 دور الصحة والسلامة المهنية علي )الحراني،
، وفقرات كل محور بشـــكل   Allen, 1974)  & (Meyerالالتزام التنظيمي اســـتنادا عليلقياس المتغير ِّ التابع 

لقق أهداف الدراســـــة بعد عرضـــــها على الدكتور المشـــــرف على هذه الدراســـــة، ثم عرضـــــها على أربعة محكمين من  
 كاديميين وبعد إجراء التعديلات المطلوبة كانت الاستبانة في صورتها النهائية.الخباء ال
 ( يوضك مكو ِّنات استمارة الاستبانة.  3دول )والج

 ( ممكورِنات استمارة الاستبانة 3جدول )
 عدد الفقرات الأبعاد

 الصحة والسلامة المهنية 

 6 سياسة الصحة والسلامة 
 6 التزام الإدارة العليا
 6 بيئة العمل الصحية 
 6 التحقيق في الحوادث

 6 التدريب

 الالتزام التنظيمي 
 5 الالتزام العاطفي 
 4 الالتزام الاستمراري 
 4 الالتزام المعياري

 43 ــــــال جمالإ
 داة: صدق الأ ايتبار 

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:
من أعضــــــــــــــاء هيئة    ختصــــــــــــــا والاقام الباحث بعرض الاســــــــــــــتبانة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبة      

 لآرائهم ومقترحاتهم.  ا( وتم تعديل فقرات الاستبانة وفق  2( ملحق رقم )4التدريس في جامعة تعز وعددهم )
 الصدق الدايلي )التكويني(:  

باســـــــتخدام معامل الارتباط بين الفقرات والبعاد التي تنتمي اليها، ثم مع  تم قياس صـــــــدق الاتســـــــاق الداخلي       
 ول الآتية:امحاورها، ونوضك ذلك بالجد  
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 ( معامل ارتباط فقرات المتغيّ المستقل )الصحة والسلامة المهنية( مع الأبعاد التي تنتمي إليها 4جدول )
 ل الصحية بيئة العم التزام الإدارة العليا سياسة الصحة والسلامة 

 رقم الفقرة 
معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

1 .0.586** 0.001 7 0.649** 0.000 13 0.654** 0.000 

2 0.744** 0.000 8 0.878** 0.000 14 0.741** 0.000 

3 0.741** 0.000 9 0.728** 0.000 15 0.648** 0.000 

4 0.768** 0.000 10 0.825** 0.000 16 0.610** 0.000 

5 0.800** 0.000 11 0.617** 0.000 17 0.638** 0.000 

6 0.738** 0.000 12 0.389* 0.034 18 0.650** 0.000 
 التدريب التحقيق في حوادث العمل 

 مستوى معامل الارتباط  رقم الفقرة 
 الدلالة

معامل   رقم الفقرة 
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

19 0.648** .000 25 0.640** 0.000 

20 0.647** .000 26 0.707** 0.000 

21 0.802** .000 27 0.710** 0.000 

22 0.787** .000 28 0.596** 0.001 

23 0.676** .000 29 0.806** 0.000 

24 0.803** .000 30 0.751** 0.000 

( أنَّ جميع فقرات أبعاد المتغير ِّ المستقل )الصحة والسلامة المهنية( جاءت مرتبطة بأبعادها  4يتضك من الجدول )     
(، وتراوح معامل ارتباط فقرات سياسة  0.05( و )0.01بدرجة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )

، وتراوح معامل ارتباط فقرات )  **0.586و  **0.800اليه بين )الصحة والسلامة المهنية مع البعد الذي تنتمي  
، وتراوح معامل ارتباط فقرات بيئة  )  **0.389و  0**878.التزام الادارة العليا مع البعد الذي تنتمي اليه بين )
، وتراوح معامل ارتباط فقرات التحقيق )  **0.610و  0**741.العمل الصحية مع البعد الذي تنتمي اليه بين )
، وتراوح معامل ارتباط فقرات التدريب  )  **0.647و  0**803.في حوادث العمل مع البعد الذي تنتمي اليه بين )

وهذا يشير إلى عدم وجود فقرات قد تُضعف المصداقية   ، )  **0.596و  0**806.مع البعد الذي تنتمي اليه بين)
وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية،  لبعاد المتغير المستقل ، ما يؤكد على وجود مؤشرات صدق مرتفعة  
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 وبذلك تعتب فقرات كل بعد من أبعاد المتغير ِّ المستقل ) الصحة والسلامة المهنية( صادقة لما وضعت لقياسه. 
 ( معامل ارتباط فقرات أبعاد الصحة والسلامة المهنية مع محورها 5جدول )
 بيئة العمل الصحية  لياالتزام الإدارة الع سياسة الصحة والسلامة 

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

رقم  
 مستوى معامل الارتباط  الفقرة

 الدلالة
رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

1 0.402* 0.028 7 0.699** 0.000 13 0.477** 0.008 
2 0.457* 0.011 8 0.664** 0.000 14 0.550** 0.002 
3 0.564** 0.001 9 0.472** 0.008 15 0.622** 0.000 
4 0.717** 0.000 10 0.674** 0.000 16 0.453* 0.012 
5 0.688** 0.000 11 0.559** 0.001 17 0.628** 0.000 
6 0.730** 0.000 12 0.392* 0.032 18 0.635** 0.000 

 التدريب التحقيق في حوادث العمل 
رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم الفقرة  الدلالة

19 0.719** 0.000 25 0.522** 0.030 
20 0.414* 0.023 26 0.397* 0.030 
21 0.677** 0.000 27 0.476** 0.008 
22 0.652** 0.000 28 0.429* 0.018 
23 0.416* 0.022 29 0.522** 0.003 
24 0.693** 0.000 30 0.534** 0.002 

 . spssعلى مخرجات برنامج    االمصدر: من إعداد الباحث اعتماد  
( أنَّ جميع فقرات أبعاد المتغير ِّ المستقل )الصحة والسلامة المهنية (، جاءت مرتبطة  5يتضك من الجدول )

سياسة الصحة  (، وتراوح معامل ارتباط فقرات  0.05( و)0.01بمحورها وذات دلالة إحصائية عند مستوى  )
، وتراوح معامل ارتباط فقرات التزام الادارة العليا مع اليه  (*0.402و **0.730والسلامة المهنية مع محورها بين )

، وتراوح معامل ارتباط فقرات بيئة العمل الصحية مع البعد الذي تنتمي اليه بين *0.392)و  0**699.بين )
ت التحقيق في حوادث العمل مع البعد الذي تنتمي اليه بين وتراوح معامل ارتباط فقرا،  0.453)و  0**635.)
بين))  *0.414و  0**719.) اليه  تنتمي  الذي  البعد  مع  التدريب  فقرات  ارتباط  معامل  وتراوح   ،.534**0  
وهذا يشير إلى عدم وجود فقرات قد تُضعف المصداقية للمحور، ما يؤكد على وجود مؤشرات صدق  ،  *0.397)و

ن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية، وبذلك تعتب جميع فقرات المحور ككل )الصحة والسلامة  مرتفعة وكافية يمك
 المهنية( صادقة لما وضعت لقياسه. 
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 ( معامل ارتباط فقرات المتغيّ التابع )الالتزام التنظيمي( مع الأبعاد التي تنتمي إليها 6جدول )
 الالتزام المعياري الاستمراري الالتزام   الالتزام العاطفي 

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

رقم  
 الفقرة

معامل  
 ارتباط 

 مستوى
 الدلالة

31 0.763** 0.000 36 0.517** 0.003 40 0.520** 0.003 

32 0.482** 0.007 37 0.835** 0.000 41 0.710** 0.000 

33 0.492** 0.006 38 0.471** 0.009 42 0.734** 0.009 

34 0.417* 0.022 39 0.763** 0.000 43 0.671** 0.000 
35 0.663** 0.000       

 . spssعلى مخرجات برنامج    االمصدر: من إعداد الباحث اعتماد  
التنظيمي( جاءت مرتبطة بأبعادها بدرجة    ( أنَّ أنَّ 6يتضك من الجدول )       )الالتزام  التابع  المتغير  جميع فقرات 

(، وتراوح معامل ارتباط فقرات الالتزام العاطفي 0.05( و )0.01ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
ام الاستمراري مع البعد وتراوح معامل ارتباط فقرات الالتز ،  *0.417)و  **0.763مع البعد الذي تنتمي اليه بين )

اليه بين ) تنتمي  الذي **0.471)و   0**835.الذي  البعد  المعياري مع  الالتزام  فقرات  ارتباط  ، وتراوح معامل 
، وهذا يشير إلى عدم وجود فقرات قد تُضعف المصداقية لبعاد المتغير **0.520)و  0**734.تنتمي اليه بين )

رتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية، وبذلك تعتب  التابع، ما يؤكد على وجود مؤشرات صدق م
 فقرات كل بعد من أبعاد المتغير ِّ التابع )الالتزام التنظيمي( صادقة لما وضعت لقياسه.  

 ( معامل ارتباط فقرات أبعاد الالتزام التنظيمي مع محورها 7جدول )
 الالتزام المعياري الاستمراري الالتزام   الالتزام العاطفي 

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

رقم  
 الفقرة

معامل  
 الارتباط 

 مستوى
 الدلالة

رقم  
 الفقرة

معامل  
 ارتباط 

 مستوى
 الدلالة

31 0.763** 0.000 36 0.517** 0.003 40 0.520** 0.003 

32 0.482** 0.007 37 0.835** 0.000 41 0.710** 0.000 

33 0.492** 0.006 38 0.471** 0.009 42 0.734** 0.009 

34 0.417* 0.022 39 0.763** 0.000 43 0.671** 0.000 

35 0.663** 000.0       

( أنَّ جميع فقرات أبعاد المتغير ِّ التابع )الالتزام التنظيمي(، جاءت مرتبطة بمحورها وذات 7يتضك من الجدول )     
العاطفي مع محورها بين 0.05( و)0.01مستوى )دلالة إحصائية عند   (، وتراوح معامل ارتباط فقرات الالتزام 
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)  ،*0.392)و  0**699.) بين  محورها  مع  الاستمراري  الالتزام  فقرات  ارتباط  معامل    0**635.وتراوح 
ذا يشير ، وه(*0.414و  0**719.، وتراوح معامل ارتباط فقرات الالتزام المعياري مع محورها بين )*0.453)و

إلى عدم وجود فقرات قد تُضعف المصداقية للمحور، ما يؤكد على وجود مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق  
بها في تطبيق الدراسة الحالية، وبذلك تعتب جميع فقرات المحور ككل )الصحة والسلامة المهنية( صادقة لما وضعت  

 لقياسه. 
 الصدق البنااي:  -  3  – 6 – 3
تم قياس الصدق البنائي لداة الدراسة باحتساب معامل ارتباط البعاد مع الدرجة الكلية لداة الاستبيان وذلك      

 باستخدام معامل الارتباط بيرسون، والجدول الآتي يوضك ذلك: 
 ( معامل ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية لأداة الاستبيان 8جدول )

 الأبعاد
 لدراسة الدرجة الكلية لأداة ا

 مستوى الدلالة  درجة الارتباط
 0.000 **0.742 سياسة الصحة والسلامة

 0.000 **0.724 التزام الإدارة العليا
 0.000 0**748. بيئة العمل الصحية 

 0.000 0*684. التحقيق بحوادث العمل 
 0.003 0**525. التدريب

 0.001 **0.575 الالتزام العاطفي 
 0.017 *0.431 الاستمراري الالتزام  

 0.002 **0.533 الالتزام المعياري
  إحصائي ا( أن جميع البعاد متسقة مع الدرجة الكلية لداة الاستبيان، حيث كانت دالة 8يتضك من الجدول )     

وهذا يدل  ،*0.431)و   **0.748(، وتراوح معامل ارتباطها بين ) 0.05( و ) 0.01عند مستوى الدلالة )
 .على صدق الاتساق البنائي لهذا المقياس

 داة: ثبات الأ ايتبار 
 ا رد  ( ف30قام الباحث بالتحقُّق من ثبات أداة الدراسة بطريقة الاختبار على العي ِّنة الاستطلاعية المكوَّنة من )      

(، وباستخدام معامل ألفا  spss) الإحصائي من العاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز وعن طريق البنامج 
 كرو نباخ لقياس مُعَّدل ثبات الاستبانة.

%( 82,8( أنَّ قيمة معامل الثبات لداة جمع البيانات بشكل عام جاءت بنسبة )9حيث تبينَّ من الجدول )     
 يعني أنها جاءت بنسبة ثبات مرتفعة، ما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة. وهذا 
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 ( قيم معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الاستبانة 9جدول )
 Alphaدرجة الثبات   عدد الفقرات محاور الاستبيان  م

 0.737 6 سياسة الصحة والسلامة  1
 0.828 6 العليا التزام الإدارة   2
 0.801 6 بيئة العمل الصحية  3
 0.742 6 التحقيق بحوادث العمل  4
 0.755 6 التدريب  5
 0.730 5 الالتزام العاطفي 6
 0.906 4 الالتزام الاستمراري  7
 0.737 4 الالتزام المعياري  8

 0.828 43 المجموع الكلي
ات   الدراسة:ايتبار التوزيع الارِبيعي لمتغيّرِ

ات الدراسة. 10جدول )  ( ايتبار التوزيع الارِبيعي لمتغيّرِ

ات  المتغيّرِ
Skewness kurtoses 

 Zقيمة الخاأ المعياري إحصااي ا  Zقيمة الخاأ المعياري إحصااي ا 
 1.96- 0.327 0642.- 1.94- 0.164 - 0.318 سياسة الصحة والسلامة المهنية 

 2.36- 0.327 0.771- - 1.79 0.164 0.177 - التزام الإدارة العليا 
 1.06- 0.327 0.346- 1.66- 0.164 - 0.272 بيئة العمل الصحية 

 2.01- 0.327 0.658- 1.91- 0.164 0.313 - التحقيق في حوادث وإصابات العمل 
 2.27- 0.327 0.743- 0.13 0.164 0.021 - التدريب 

 - 2.00 0.327 - 0.655 0.05- 0.164 0.009 - الصحة والسلامة المهنية 
 - 2.18 0.327 0.714- 1.96- 0.164 - 0.322 الالتزام العاطفي
 1.76- 0.327 0.577- 1.27- 0.164 - 0.208 الالتزام الاستمراري 
 2.28- 0.327 0.744- 1.63- 0.164 0.268 - الالتزام المعياري 
 217- 0.327 - 0.711 1.07- 0.164 - 0.176 الالتزام التنظيمي 

( الجدول  خلال  طبيعي  10من  البيانات كان  توزيع  أنَّ  يتبينَّ  قيم  ا(  تراوحت  حيث   ،z    الالتواء لمعامل 
(Skewness( بين )-وهي ضمن المدى المسموح به للتوزيع الط ِّبيعي الذي يتراوح بين  0.13( و )1.96 ،)-
قيم George, 2019)  2+و    2 تراوحت  )  z(، كما  التفلطك  )kurtosesلمعامل  بين   )-2.36 ( و   )-

 ,Hair et al., 2009( )Byrne)   7+و  7-ضمن المدى المسموح للتوزيع الط ِّبيعي بين   اأيض    وهو (  1.06
2010 .) 
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خلاصة بنتائج   الصحة والسلامة المهنية   لبعادنتائج التحليل الوصفي  :  ينليل البيانات وايتبار فرضيات الدراسة
 الصحة والسلامة المهنية: أبعاد 

 ( يلاصة بنتااج أبعاد الصحة والسلامة المهنية 11جدول )

الوسط   الصحة والسلامة وأبعادها
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

همية  الأ
 النسبية

درجة 
 الترتيب  الموافقة

 2 متوسطة  %67 0.99 3.33 سياسة الصحة والسلامة 
 4 متوسطة  %65 0.93 3.27 التزام الإدارة العليا
 1 مرتفعة %71 0.79 3.56 بيئة العمل الصحية 

 3 متوسطة  %66 0.89 3.30 التحقيق في حوادث وإصابات العمل 
 5 متوسطة  %64 0.88 3.18 التدريب

  متوسطة  %67 0.76 3.34 الصحة والسلامة المهنية 
( يتبينَّ ان بعُد بيئة العمل الصــــــــحية في المســــــــتشــــــــفيات الخاصــــــــة في مدينة تعز يُمارس  (11من خلال الجدول       

بينما بقية البعاد    0.79وانحراف معياري   3.56بدرجة مرتفعة حيث جاء في المرتبة الولي  بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــا   
وانحراف    3.33ا   تُُارس بدرجة متوســطة حيث جاء بعُد ســياســة الصــحة والســلامة في المرتبة الثانية بمتوســط حس ــ

وانحراف    3.30يليه في المرتبة الثالثة بعُد التحقيق في حوادث وإصــــــابات العمل بمتوســــــط حســــــا    0.99معياري 
  0.93وانحراف معياري    3.27وفي المرتبة الرابعة جاء بعُد التزام الإدارة العليا بمتوســــــــــــط حســــــــــــا     0.89معياري 

. وبشــــــــــــكلٍ عام جاءت  0.88وانحراف معياري   3.18وســــــــــــط حســــــــــــا  وجاء في المرتبة الاخيرة بعُد التدريب بمت
     0.76وانحراف معياري عام  3.34الصـحة والسـلامة المهنية يميع أبعادها بدرجة متوسـطة بمتوسـط حسـا  عام  

ر   ــ ِّ ــتشــــفيات الخاصــــة في مدينة تعز. ويفُســ ما يُشــــير إلى أنَّ الصــــحة والســــلامة المهنية تُُارس بدرجة متوســــطة في المســ
ببيئة العمل في المسـتشـفيات الخاصـة في مدينة تعز وبما يتعلَّق بتوفير وسـائل    اعالي    االباحث ذلك إلى أنَّ هناك اهتمام  

 الصحة والسلامة المهنية وتطوير بيئة العمل بما يتوافق مع معايير الصحة والسلامة المهنية.
 :يلاصة بنتااج أبعاد الالتزام التنظيمي
 يلاصة بنتااج أبعاد الالتزام التنظيمي ( 12جدول )

 الترتيب  درجة الموافقة  الاهمية النسبية الانحراف      المعياري المتوسط الحسابي الالتزام التنظيمي بأبعاده 

 2 مرتفعة %78 0.75 3.88 الالتزام العاطفي 
 3 متوسطة  %66 0.90 3.30 الالتزام الاستمراري 
 1 ا مرتفعة جد   %86 0.53 4.32 الالتزام المعياري
  مرتفعة %77 0.75 3.83 الالتزام التنظيمي 
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( يتبينَّ أنَّ بعُد الالتزام المعياري في المســــــتشــــــفيات الخاصــــــة في مدينة تعز يُمارس بدرجة  12من خلال الجدول )     
يليه في المرتبة الثانية بعُد   0.53وانحراف معياري    4.32حيث جاء في المرتبة الولي بمتوســــط حســــا   امرتفعة جد  

بينما بعُد الالتزام الاســتمراري فهو يُمارس بدرجة   0.75وانحراف معياري    3.88الالتزام العاطفي بمتوســط حســا  
  للالتزامن المتوســــــط الحســــــا  العام  وبشــــــكل عام، فا  0.90وانحراف معياري   3.30متوســــــطة، بمتوســــــط حســــــا  
 ودرجة الموافقة مرتفعة.  0.75والانحراف المعياري العام بلغ   3.83التنظيمي يميع أبعاده بلغ

لدى أفراد عي ِّنة الدراســـة، وهذا يعني أنَّ المســـتشـــفيات محل الدراســـة   اعالي    اتنظيمي    اما يُشـــير إلى أنَّ هناك التزام       
ــتوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين فيها من خلال الاهتمام بهم ورفع معنوياتهم وتنمية  تحر  على الرفع من  مســــــــــــ

 قدراتهم وتطلعاتهم بالتزامن مع ما لمله العاملون من قيم أخلاقية.  
 ايتبار فرضيات الدراسة.  -3 –  4
 منها:ايتبار الفرضية الرايسة الأو  والفرضيات الفرعية المنبثقة   - 1 -3  -4

 ( العلاقة بين الصحة والسلامة المهنية والالتزام التنظيمي 13جدول )
 الصحة والسلامة المهنية  

 الالتزام التنظيمي 
 **R 0.481معامل الارتباط 
 0.000 القيمة الاحتمالية 

 . SPSSلمخرجات برنامج    االمصدر: من إعداد الباحث وفق  
( يتبَّين أنَّ معامل الارتباط بين الصــــــــــــحة والســــــــــــلامة المهنية والالتزام  13من خلال النتائج الواردة في الجدول )     

وهي أقل    0.000والقيمة الاحتمالية  **0.481التنظيمي للعاملين في المســـــتشـــــفيات الخاصـــــة في مدينة تعز بلغ  
ين وبالتالي نقبل الفرضــية البديلة  وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط مت  0.05من مســتوى الدلالة   وســطة بين المتغير ِّ

والتي تن  على وجود علاقة ذات دلالة إحصــــــــــائية بين الصــــــــــحة والســــــــــلامة المهنية والالتزام التنظيمي للعاملين في  
 المستشفيات الخاصة في مدينة تعز.

 ( العلاقة بين أبعاد الصحة والسلامة المهنية والالتزام التنظيمي 14جدول )

 عاد الصحة والسلامة المهنية أب
 المتغيّرِ التابع: الالتزام التنظيمي 

 ةالإحصاايالدلالة   معامل الارتباط 
 0.000 **0.326 سياسة الصحة والسلامة المهنية

 0.000 **0.371 التزام الإدارة العليا
 0.000 **0.426 بيئة العمل الصحية 

 0.000 **0.391 التحقيق في حوادث وإصابات العمل 
 0.000 **0.534 التدريب

 . SPSSلمخرجات برنامج    االمصدر: من إعداد الباحث وفق  
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ــياســــــة الصــــــحة والســــــلامة    R( يتبينَّ الآتي: معامل الارتباط 14من خلال النتائج الواردة في الجدول )      بين ســــ
ــة في مدينة تعز بلغ   ــفيات الخاصـــــــــ ــتشـــــــــ ، والقيمة الاحتمالية  **0.326المهنية والالتزام التنظيمي للعاملين في المســـــــــ

وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط متوسطة، وبالتالي نقبل الفرضية   0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.000
ــفيات البديلة والتي تن  على وجود علاق ــتشــ ــة الصــــحة والســــلامة المهنية في المســ ــياســ ــائية بين ســ ة ذات دلالة إحصــ
 الخاصة والالتزام التنظيمي للعاملين.

ــة بلغ        ــفيات الخاصــــ ــتشــــ   **0.371معامل الارتباط بين التزام الإدارة العليا والالتزام التنظيمي للعاملين في المســــ
، وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط متوســـــــطة  0.05وهي أقل من مســـــــتوى الدلالة  0.000 والقيمة الاحتمالية  

الصــــــــحة والســــــــلامة المهنية   لالة إحصــــــــائية بينوبالتالي نقبل الفرضــــــــية البديلة والتي تن  على وجود علاقة ذات د
 والالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة.

  معامل الارتباط بين توفير بيئة العمل الصــــــــحية والالتزام التنظيمي للعاملين في المســــــــتشــــــــفيات الخاصــــــــة بلغ      
ــتوى الدلالة    0.000والقيمة الاحتمالية **0.426 وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط    0.05وهي أقل من مســــ

ت دلالة إحصــائية بين بيئة العمل الصــحية  والتي تن  على وجود علاقة ذا متوســطة، وبالتالي نقبل الفرضــية البديلة
 والالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة.

بينَّ التحقيق في حوادث العمل في المســـــتشـــــفيات الخاصـــــة والالتزام التنظيمي للعاملين بلغ   Rمعامل الارتباط       
ــتوى الـدلالـة    0.000، والقيمــة الاحتمــاليــة  **0.391 وهـذا يـدل على وجود علاقـة  0.05 وهي أقـل من مســــــــــــ

ارتباط متوســــطة، وبالتالي نقبل الفرضــــية البديلة والتي تن  على وجود علاقة ذات دلالة إحصــــائية بين التحقيق في  
 حوادث العمل والالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة.

والقيمة    **0.534التنظيمي للعاملين بلغ  بينَّ التدريب في المســتشــفيات الخاصــة والالتزام  R معامل الارتباط       
. وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط متوسطة، وبالتالي  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.000الاحتمالية 

نقبل الفرضـــــــية البديلة والتي تن  على وجود علاقة ذات دلالة إحصـــــــائية بين التدريب في المســـــــتشـــــــفيات الخاصـــــــة  
 ملين فيها.والالتزام التنظيمي للعا

 :ايتبار الفرضية الرايسة الثانية والفرضيات الفرعية المنبثقة منها - 2  -3 –  4
المتعدد   قبل اختبار الفرضـية الرئيسـة الثانية تم إجراء بعض الاختبارات لضـمان ملائمة البيانات لتحليل الانحدار     

 وهذه الاختبارات هي:
ات المســـــــتقلة لازدواج الخط ِّي بين   اختبارا -1 ات الدراســـــــة للتأكدد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغير ِّ متغير ِّ

 .Toleranceومعامل التباين   VIF وذلك باحتساب قيمة معامل التضخم 
 للبواقي. الاحتمالياختبار التوزيع الط ِّبيعي   -2
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 ايتبار الازدواج الخارِي: : ولا  أ
ات الدراسة ( الازدواج الخارِي بين 15جدول )  متغيّرِ
 VIF Tolerance أبعاد الصحة والسلامة المهنية 

 0.39 2.58 سياسة الصحة والسلامة المهنية
 0.34 2.95 التزام الإدارة العليا
 0.43 2.31 بيئة العمل الصحية 

 0.36 2.77 التحقيق في حوادث وإصابات العمل 
 0.42 2.39 التدريب
أتت ضـــــــمن الحدود المقبولة، كما أشـــــــار إليها    Toleranceوقيم    VIFن قيم  أ(  15يتضـــــــك من الجدول )     
(Hair et al., 2010  قيم أنَّ تكون  يجـــــب  والتي   ،)VIF    وقيم  10أقـــــل من ،Tolerance    أكب من

ات الدراسة وعدم وجود ازدواج خط ِّي بينها.0.20  . وهذا يدل على استقلالية متغير ِّ
 للبواقي:    الاحتمالياختبار التوزيع الط ِّبيعي   -  اثاني  

 البواقي  لاحتمال( ايتبار التوزيع الارِبيعي 16جدول )
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 التوزيع الارِبيعي الاحتمال 
 .Statistic df Sig. Statistic df Sig للبواقي

.0480 219 .200*0 .9890 219 .0950 
(، كانت  Shapiro-Wilk( وقيم )Kolmogorov-Smirnov( أنَّ قيم )16الجدول )يتضك من       

د من ملاءمــة البيــانات لتحليــل    الاحتمــالي التوزيع وهــذا يــدل على اعتــداليــة0.05 أكب من   للبواقي وبعــد التــأكــُّ
 ا وعلي النحو التالي:الانحدار المتعدد  قام الباحث باختبار صحة الفرضية الرئيسة الثانية والفرضيات المنبثقة منه

والتي تن  على )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للصــحة والســلامة المهنية  الثانية:    الرايســة: ايتبار الفرضــية  ولا  أ
 على الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز(.

 والسلامة على الالتزام التنظيمي المتعدد لأثر الصحة  ( نتااج ينليل الانحدار17جدول )

 مصدر التغيّ )التباين( 
مجموع  
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

 ةالإحصاايالدلالة   ( المحسوبة Fقيمة )

 4.418 5 22.089 الانحدار 
 0.232 213 49.388 البواقي )الخاأ(  0.000 19.053

  218 71.478 الكلي
 0.29.3الممع دل =معامل التحديد  

 . SPSSلمخرجات برنامج    االمصدر: من إعداد الباحث وفق  
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(  0.000(، والقيمـة الاحتمـاليـة المقـابلـة لهـا )19.053( بلغـت )F( يتبينَّ أنَّ قيمـة )17من خلال الجـدول )     
والســـلامة المهنية في تعزيز  ( ما يدل على صـــلاحية نموذج الانحدار لقياس أثر أبعاد الصـــحة  0.05وهي أصـــغر من )

 مظاهر الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة.
ُعـَّدل بلغ        

ات    إجمـالي( وهي تـدل على أنَّ  (0.29.3كمـا يتبينَّ من الجـدول أعلاه أنَّ معـامـل التحـديـد الم المتغير ِّ
ر ) ات الحاصــلة في المتغير ِّ التابع الالتزام التنظيمي والباقي  29.3الســابقة الصــحة والســلامة المهنية تفُســ ِّ %( من التغيرُّ

ات أخرى لم يتضــمنها النموذج والتي تن  على أنه   العدميةعليه نرفض الفرضــية الرئيســة الثانية    وبناء،  يعود إلى متغير ِّ
لة إحصــائية للصــحة والســلامة المهنية على الالتزام التنظيمي للعاملين في المســتشــفيات الخاصــة  )لا يوجد أثر ذو دلا

ذو دلالة إحصــــائية للصــــحة والســــلامة المهنية على    في مدينة تعز( ونقبل الفرضــــية البديلة التي تن  على )يوجد أثر
 الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز(.

 الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرايسة الثانية واللاتي ينصن على:  ا:ي  ثان
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية لســــــياســــــة الصــــــحة والســــــلامة المهنية في الالتزام التنظيمي للعاملين في  -1

 المستشفيات الخاصة في مدينة تعز.  
ــائية لالتزام الإدارة  -2 ــفيات لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــ ــتشــــــــ العليا في الالتزام التنظيمي للعاملين في المســــــــ

 الخاصة في مدينة تعز.
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية لبيئة العمل الصــــــحية في الالتزام التنظيمي للعاملين في المســــــتشــــــفيات   -3

 الخاصة في مدينة تعز.
ام التنظيمي للعاملين في لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية للتحقيق في حوادث وإصـابات العمل في الالتز   -4

 المستشفيات الخاصة في مدينة تعز.
ــة في   -5 ــفيات الخاصــــ ــتشــــ ــائية للتدريب في الالتزام التنظيمي للعاملين في المســــ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ

 مدينة تعز.
لتزام المتعدد لايتبار أثر الأبعاد المستقلة للصحة والسلامة المهنية على الا ( نتااج ينليل الانحدار18جدول )

 التنظيمي 
ات المستقلة  مستوى الدلالة  المحسوبة  Tقيمة  Beta الخاأ المعياري  B المتغيّرِ

 0.000 15.985  0.157 2.506 الثابت 
 0.650 -0.455- -0.042- 0.053 -0.024- سياسة الصحة والسلامة المهنية

 0.740 0.333 0.033 0.060 0.020 التزام الإدارة العليا 
 0.016 2.428 0.210 0.063 0.152 العمل الصحية بيئة 

 0.256 -1.140- -0.108- 0.061 -0.070- التحقيق في حوادث وإصابات العمل 
 0.000 5.601 0.493 0.058 0.322 التدريب 
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 ( الآتي:18يتضك من الجدول )
(، والقيمة الاحتمالية المقابلة لها  0.455-المحســوبة لبُعد ســياســة الصــحة والســلامة المهنية بلغت ) Tأنَّ قيمة       
ــية العدمية والتي تن  على أنه  0.05( وهي أكب من مســـــــتوى الدلالة )0.650بلغت ) ( وبناء علية نقبل الفرضـــــ

تزام التنظيمي للعاملين في المســتشــفيات  )لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية لســياســة الصــحة والســلامة المهنية على الال
 .الخاصة في مدينة تعز(

ــوبـة لبُعـد التزام الإدارة العليـا بلغـت )  Tأنَّ قيمـة        (  0.740(، والقيمـة الاحتمـاليـة المقـابلـة لهـا )0.333المحســــــــــــ
ــية العدمية والتي تن  على أنه )لا يو 0.05وهي أكب من مســــــــــتوى الدلالة ) جد أثر ذو  ( وبناء علية نقبل الفرضــــــــ

 .دلالة إحصائية لالتزام الإدارة العليا على الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز(
ــحية بلغت ) Tأنَّ قيمة        ــوبة لبُعد بيئة العمل الصــــ ( وهي  0.02( والقيمة الاحتمالية المقابلة لها )2.43المحســــ

ــتوى الدلالة ) ــغر من مســــــــ ــية البديلة والتي تن  على أنه )يوجد أثر ذو دلالة  ( وبناء عل0.05أصــــــــ ية نقبل الفرضــــــــ
 إحصائية لبيئة العمل الصحية على الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز(.

( والقيمة الاحتمالية المقابلة  1.14-المحســــــوبة لبُعد التحقيق في حوادث وإصــــــابات العمل بلغت )  Tن قيمةإ     
ــتوى الدلالة )0.26لها ) ــية العدمية والتي تن  على أنه )لا    هعلي  ( وبناء0.05( وهي أكب من مســــــــ نقبل الفرضــــــــ

يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية للتحقيق في حوادث وإصـابات العمل على الالتزام التنظيمي للعاملين في المسـتشـفيات  
 الخاصة في مدينة تعز(.

( وهي أصـــــغر من  0.000( والقيمة الاحتمالية المقابلة لها )5.60دريب بلغت )المحســـــوبة لبُعد الت  Tأنَّ قيمة     
( وبناء علية نقبل الفرضــــــــــــية البديلة والتي تن  على أنه )يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــــائية  0.05مســــــــــــتوى الدلالة )

 للتدريب على الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز(.
ويُمكن بناء النموذج للتنبؤ بالالتزام التنظيمي للعاملين في المســــــتشــــــفيات الخاصــــــة في مدينة تعز باســــــتخدام قيم       

 للمعادلة الآتية:  ا( لبعاد الصحة والسلامة المهنية )التدريب، بيئة العمل الصحية( وذلك وفق  Beta معاملات )
𝛄 (مازتلالا يميظنتلا  )

= 𝛃𝟎 (الثابت) + 𝟎. 𝟒𝟗𝟑 𝐗𝟏 (  التدريب)
+ 𝟎. 𝟐𝟏𝟎 𝐗𝟐     (  بيئة   العمل الصحية    )

 الثالثة:  الرايسة  الفرضية  -3  – 3 – 4
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العي ِّنة حول الصحة والسلامة المهنية في المستشفيات      

ات    الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(. الخاصة في مدينة تعز تعُز ى للمتغير ِّ
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 ( لدلالة الفروق بين المتوساات الحسابية لمتغيّرِ الصحة والسلامة المهنية ومتغيّرِ الجنس T Test( ايتبار )19جدول )

 مستوى الدلالة 
 قيمة ايتبار 

T  الجنس  العدد  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري 

0.019 -2.371 
 ذكر 153 3.26 0.768
 انثى  66 3.52 0.701

( نلاحظ أنَّ المتوسط الحسا  لاستجابات أفراد العي ِّنة الذكور حول الصحة والسلامة  19من خلال الجدول )     
ناث المقدر بـــ الإ( وهو أقل من المتوسط الحسا  لدى  0.768( بانحراف معياري قدره )3.26المهنية يقدر بــ )

 . (0.701( بانحراف معياري قدره ) 3.52)
وهو ما يعني وجود فروق في استجابات أفراد العي ِّنة حول الصحة والسلامة المهنية في المستشفيات الخاصة في        

( بمستوى  2.371-المحسوبة المقدرة ب )  Tمدينة تعز حسب جنسهم لصالح الاناث، وما يؤكد ذلك هي قيمة  
بتطبيق الصحة والسلامة المهنية وأقل   اويعزو الباحث ذلك إلى أنَّ الاناث هن أكثر التزام    (.0.019ة قدرها )دلال

مجازفة ومخاطرة من زملائهن الذكور ولهذا جاءت آرا هن حول مستوى تطبيق الصحة والسلامة المهنية في المستشفيات 
 الخاصة مرتفعة. 

ول )الجنس( والتي أكدت النتائج وجود فروق  لم تتحقق يزئها ال  العدميةضية  وبناء على هذه النتائج فان الفر       
خرى )العمر، سنوات الخدمة،  بين الذكور والاناث بالمستشفيات الخاصة في مدينة تعز بينما تحققت بأجزائها ال
حول   العي ِّنة  أفراد  استجابة  في  فروق  وجود  بعدم  الوظيفي(  المركز  العلمي،  في  المؤهل  المهنية  والسلامة  الصحة 

ات السابق ذكرها.  االمستشفيات الخاصة وفق    للمتغير ِّ
  ا( للفروق في مستوى الصحة والسلامة المهنية وفق  One-Way ANOVAحادي )( نتااج ينليل التباين الأ20جدول )

ات )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(   للمتغيّرِ
ات   المتغيّرِ
 الديموغرافية 

 مجموع المربعات  مصدر التباين 
درجة  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 الدلالة  (f) قيمة

 العمر 
 0.123 2 0.246 بين المجموعات

.2130 .8080 
 0.577 216 124.555 داخل المجموعات 

 سنوات الخدمة 
 0.548 2 1.095 بين المجموعات

.9560 .3860 
 0.573 216 123.705 المجموعات داخل 

 المؤهل العلمي 
 0.132 3 0.397 بين المجموعات

.2290 .8760 
 0.579 215 124.403 داخل المجموعات 

 المركز الوظيفي 
 0.093 3 0.279 بين المجموعات

.1610 .9230 
 0.579 215 124.521 داخل المجموعات 

( أنه لا توجد فروق في اســــــــتجابات أفراد العي ِّنة حول الصــــــــحة والســــــــلامة المهنية في  20يتضــــــــك من الجدول )     
ات )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.    المستشفيات الخاصة في مدينة تعز حسب متغير ِّ
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ــانـــت قيم        ات  (F)حيـــث كـ ــذه المتغير ِّ ــتوى    1610.،  2290.،  9560.،  2130.  لهـ على التوالي، وبمســــــــــــ
 على التوالي.  9230.  ،8760.  ،3860.  ،8080.دلالات  

 الرابعة:  الرايسة الفرضية -  4  – 3 – 4
في اسـتجابات أفراد العي ِّنة حول مسـتوى الالتزام التنظيمي في المسـتشـفيات   إحصـائية دلالة ذات فروق لا توجد     

عـــز ى   تـــُ تـــعـــز  مـــــــديـــنـــــــة  في  الـــعـــلـــمـــي، الخـــــــاصـــــــــــــــــــــة  المـــؤهـــــــل  الـــعـــمـــر،  )الجـــنـــس،  الـــــــديمـــوغـــرافـــيـــــــة  ات   لـــلـــمـــتـــغـــير ِّ
 الخدمة، المسمى الوظيفي(. سنوات 

 ( لدلالة الفروق بين المتوساات الحسابية لمتغيّرِ الالتزام التنظيمي ومتغيّرِ الجنس T Test( ايتبار )21جدول )
 الجنس العدد  الحسابيالمتوسط   الانحراف المعياري Tقيمة ايتبار مستوى الدلالة 

0.634 0.477 
 ذكر 153 3.84 0.578
 نثىأ 66 3.80 0.564

للفروق في مستوى الالتزام التنظيمي  (One-Way ANOVA( نتااج ينليل التباين الاحادي )22جدول )
ات )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(  اوفق    للمتغيّرِ

ات الديموغرافية   مصدر التباين  المتغيّرِ
مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

 الدلالة ( f)  قيمة

 العمر
 0.167 2 0.330 بين المجموعات 

0.506 0.604 
 0.329 216 71.144 داخل المجموعات 

 الخدمة 
 0.119 2 0.238 بين المجموعات 

0.361 0.698 
 0.330 216 71.240 داخل المجموعات 

 المؤهل العلمي 
 0.216 3 0.649 بين المجموعات 

0.657 0.580 
 0.329 215 70.829 داخل المجموعات 

 المركز الوظيفي
 0.140 3 0.421 بين المجموعات 

0.424 0.736 
 0.330 215 71.057 داخل المجموعات 

أفراد العي ِّنة حول   اســــتجابات في إحصــــائية دلالة ذات فروق يوجد لا ( أنه22(، )21يتضــــك من الجدولين )     
ات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل   مستوى الالتزام التنظيمي في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز تعُز ى للمتغير ِّ

ومســـتوى الدلالة    (F)وقيم    المحســـوبة،(  T)الخدمة، المســـمى الوظيفي(، وما يؤكد ذلك هي قيمة   ســـنوات العلمي،
بعُدم وجود فروق في اسـتجابة   العدميةول أعلاه. وعلية يتم قبول الفرضـية  الكل متغير ِّ بحسـب ما هو موضـك في الجد  

ات الديموغرافية   أفراد العي ِّنة حول مســــــــتوى الالتزام التنظيمي في المســــــــتشــــــــفيات الخاصــــــــة في مدينة تعز تعُز ى للمتغير ِّ
 الخدمة، المسمى الوظيفي(. سنوات )الجنس، العمر، المؤهل العلمي،
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 النتااج والتوصيات والمقترحات:
 النتااج:

 وتحليل البيانات أظهرت النتائج الآتي:بناء على دراسة 
 أنَّ الصحة والسلامة المهنية يميع أبعادها تُُارس في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز بدرجة متوسطة. -1
من ســــــــياســــــــة الصــــــــحة والســــــــلامة، والتزام الإدارة العليا والتحقيق في حوادث    أنَّ مســــــــتوى ممارســــــــة كلا   -2

بينما بيئة العمل الصـحية    ايات الخاصـة في مدينة تعز كان متوسـط  وإصـابات العمل والتدريب في المسـتشـف
 فهي تُُارس بدرجة مرتفعة.

 أنَّ مستوى الالتزام التنظيمي للعاملين في المستشفيات الخاصة في مدينة تعز جاء بدرجة مرتفعة. -3
في المســـتشـــفيات  وجود علاقة ارتباط متوســـطة بين الصـــحة والســـلامة المهنية والالتزام التنظيمي للعاملين    -4

 الخاصة في مدينة تعز.
ــة في مدينة تعز ترتبط بعلاقة   -5 ــفيات الخاصـــــ ــتشـــــ كل أبعاد الصـــــــحة والســـــــلامة المهنية التي تُُارس في المســـــ

 متوسطة مع الالتزام التنظيمي للعاملين.
ين في  وجود أثر ذو دلالة إحصــائية للصــحة والســلامة المهنية )يميع أبعادها( في الالتزام التنظيمي للعامل -6

 المستشفيات الخاصة في مدينة تعز.
التنظيمي للعــــاملين في   -7 اللــــذان يؤثران على الالتزام  ــحيــــة همــــا  العمــــل الصــــــــــــ بعُــــدي التــــدريــــب وبيئــــة  أنَّ 

المســتشــفيات الخاصــة، بينما بقية البعاد )ســياســة الصــحة والســلامة المهنية، التزام الإدارة العليا، التحقيق  
 لهم أي تأثير يذُكر.في حوادث وإصابات العمل( ليس  

 وجود فروق جوهرية في آراء أفراد العي ِّنة حول الصحة والسلامة المهنية تعُز ى لمتغير ِّ الجنس. -8
ات )العمر، ســــــــــنوات   -9 عدم وجود فروق في آراء أفراد العي ِّنة حول الصــــــــــحة والســــــــــلامة المهنية تعُز ى لمتغير ِّ

 العلمي، المركز الوظيفي(. المؤهلالخدمة،  
ــنوات  عـدم وجود    -10 ات )الجنس، العمر، ســــــــــــ فروق في آراء أفراد العي ِّنـة حول الالتزام التنظيمي تعُز ى لمتغير ِّ

 العلمي، المركز الوظيفي(. المؤهلالخدمة،  
 التوصيات: 

ــابقة ومن أجل تحســـين الصـــجة      والســـلامة المهنية في المســـتشـــفيات الخاصـــة في مدينة تعز    على ضـــوء النتائج السـ
 تعمل على تعزيز الالتزام التنظيمي للعاملين فيها يمكن تقديم التوصيات الآتية:

  االرفع من مستوى الصحة والسلامة المهنية بما يتلاءم مع مستوى الخطورة التي تواجهه المستشفيات خصوص   -1
ال تفشي  المع  انتشار  وتزايد  والإيدز،  وبئة  الكبد،  وفيروس  المعدية كفيروس كورونا    بالإضافة مراض 

 . للحماية من الحوادث الناتجة عن تصرفات العمل غير السليمة
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العمل على مراجعة وتطوير اللوائك الداخلية للمســـــــــتشـــــــــفيات محل الدراســـــــــة بما يتناســـــــــب مع شـــــــــروط   -2
 وإجراءات الصحة والسلامة المهنية.  

ضـــــرورة اهتمام مدراء المســـــتشـــــفيات محل الدراســـــة بتكثيف البامج التدريبية المتعلقة بالصـــــحة والســـــلامة   -3
مة المهنية ومســـــــببات المراض والإصـــــــابات المهنية  المهنية لتعزيز وعي العاملين بمخاطر الصـــــــحة والســـــــلا

 وكيفية التعامل معها.  
بقواعد وإجراءات الصـــــــحة والســـــــلامة المهنية والذين    االكثر التزام   للعاملين مادية معنوية حوافز وضـــــــع -4

 .الشأنفي هذا   تطويرية مبادرات ومقترحات يقدمون
ــيـانـة الاهتمـام -5 ــتغنـاءالط ِّب للأجهزة والمعـدات الـدوريـة بالصــــــــــــ  العمر تعـدت عن المعـدات التي يـة والاســــــــــــ

 لها. الافتراضي
ضــــرورة توفير كافة وســــائل الحماية الشــــخصــــية للعاملين لضــــمان ســــلامتهم من انتقال المراض المعدية،   -6

لطبيعة العمل الذي يقومون به،   اوتبديد المخاوف التي تنتابهم من الاخطار التي يمكن أنَّ يتعرُّضوا لها نظر  
 ره يعُز ِّز التزامهم وارتباطهم الوثيق بالمستشفيات التي يعملون فيها.  وهذا بدو 

ضـرورة إجراء الفحوصـات الط ِّبية الدورية للعاملين للتأكد من خلوهم من المراض والفيروسـات الانتقالية   -7
 لتحسين الوضع الصحي لهم.

لتهديدات التي تواجه  إلزام أصـــــــــــــحاب العمل بتوفير بيئة صـــــــــــــحية مناســـــــــــــبة وآمنه وخالية من المخاطر وا -8
 العاملين في المستشفيات.  

يميع   الكافي بالصــــــحة والســــــلامة المهنية الاهتمام يوُلي مدراء المســــــتشــــــفيات محل الدراســــــة أنَّ  ضــــــرورة -9
والتســهيلات اللازمة لتطبيقها بما يتماشــى مع معايير الصــحة والســلامة    الماليوتقديم كافة الدعم   أبعادها

 المهنية المحددة سواء  من وزارة الصحة والسكان اليمنية، أو من منظمة الصحة العالمية.
تعزيز الالتزام التنظيمي للعـاملين من خلال تنميـة قـدراتهم، والاهتمـام باحتيـاجـاتهم ورفع من معنوياتهم وبمـا   -10

 على مستوى أدائهم، وبذل المزيد من الجهد والعطاء.  ابا  ينعكس إيج
 المقترحات بالدراسة المستقبلية:

 ضرورة اجراء المزيد من الدراسة حول هذا الموضوع الصحة والسلامة المهنية وربطه بمتغيرات اخري. -1
 ت اخري.الالتزام التنظيمي في مجالا على  وأثرهاضرورة الاهتمام بدراسة الصحة والسلامة المهنية   -2

 :قاامة المــراجـــــع
 : المراجع العربية:أولا  

المبوك. ) العاملين. رسالة  2020أبو خشيم، مفتاح  أداء  المهنية في تحسين  أثر تطبيق قواعد الآمن والسلامة   .)
 غير منشورة، جامعة الزاوية، ليبيا.  ماجستير
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والصحة المهنية على أداء العاملين دراسة ميدانية على (. تطبيق انظمة السلامة  2018أبو نواس، أسامه محمد. )
منشورة في الصحة    غير  الشركات الاردنية والسويدية للمنتجات الط ِّبية والتعقيم في الاردن. رسالة ماجستير

 والسلامة المهنية، جامعة سلطان زين العابدين، ماليزيا. 
 ر. (. كتاب المستشفيات، مكتبة نور، مص2016أحمد، إبراهيم. )

(. دور إدارة النفايات الط ِّبية في الصحة والسلامة المهنية للعاملين في المستشفيات 2018الجوباني، نوال جمال. )
 بأمانة العاصمة دراسة ميدانية. رسالة ماجستير، جامعة الاندلس، صنعاء، اليمن. –الحكومية 
على أداء العاملين في شركة النفط والغاز اليمنية  (. أثر انظمة الصحة والسلامة المهنية  2019الحراني، مروان، أحمد. )

 منشورة، مركز الدراسة العليا، جامعة تعز، اليمن. غير دراسة حالة شركة بتر ومسيلة، رسالة ماجستير
 (. السلامة في مواقع العمل، الط ِّبعة الثانية. 2016الريماوي، ميسون. )
المهنية، الط ِّبعة الولي. شركة سيف لاستشارات السلامة والصحة  (. إدارة السلامة والصحة  2009الطيب، يوسف. )

 المهنية والتدريب، الإمارات. 
م(. مدينة تعز غصن نضير في دوحة التاريا العر ، عدن للطباعة والنشر، الط ِّبعة  2007المجاهد، محمد محمد. )

 الثانية، تعز، اليمن. 
مؤسسة    -  التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعية(. الثقافة الآمنية ودورها في2018أمينة، سالمة. )

  بسكرة، الجزائر.    –نموذجا، أطروحة دكتوراه، جامـعـة مـحمـد خـيضـر  –صناعة الكوابل بسكرة  
  (. الصحة والسلامة المهنية في المنظمات اليمنية دراسة ميدانية. رسالة ماجستير2007أنس عبد الباسط. )  ،سعبا

 جامعة الحديدة، اليمن.  منشورة، غير
(. علاقة المنظمة المتعلمة بتعزيز إجراءات السلامة والصحة المهنية في أقسام التصوير. رسالة  2014باسل، محمد. )

 زهر، غزة.منشورة، جامعة ال غير ماجستير
 . (. تعز ملف التنميط الحضر2018مم المتحدة للمستوطنات البشرية في اليمن )برنامج ال 

برامج السلامة المهنية في تحسين أداء العُمَّال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية    (. دور2011على. )بلال، مش
لتحويل الورق والبلاستيك. رسالة ماجستير، جامعة فرحات عباس،    AlfsATpAدراسة حالة مؤسسة  

  الجزائر.  
قتها بالالتزام التنظيمي دراسة عن العاملين والعاملات (. الحوافز المادية والمعنوية وعلا2014بن محيا، العنود متعب. )

 منشورة، دراسة ميدانية جامعة نايف العربية، الرياض.  غير في البنوك التجارية. رسالة ماجستير
المطلوبة، مؤسسة السعيد   م(. السياحة في محافظة تعز بين المقومات والبنى والتنمية2003ثابت، عبد القوى سالم. )

 .للعلوم والثقافة، الط ِّبعة الولى، تعز، اليمن
 غير   (. واقع المستشفيات في مدينة نابلس ما بين التطوير والتخطيط. رسالة ماجستير 2008حمدان، أفنان محمد. )

 منشورة، جامعة النجاح الوطنية في نابلس، فلسطين.  
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( على.  حنان  ا 2018موسى،  المهنية في  والصحة  السلامة  إدارة  دور  حالة  (.  دراسة  العمل  من حوادث  لتقليل 
  الجزائر جامعة عبد الحميد مصري قسنطينة، الجـــــزائر.  -مؤسسة هنكل

(. قياس مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعة الفلسطينية بقطاع غزة. رسالة  2006حنونة، سامي. )
 ماجستير، الجامعة الاسلامية غزة، فلسطين.

(. تقييم وسائل الوقائية والسلامة المستخدمة في مستشفيات قطاع غزة الحكومية  2008ز على. )خليل، عبد المع
 غزة، فلسطين. وأثرها على أداء العاملين. رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية،

عربية،  (.  دليل المدير إلى الصحة والسلامة في العمل، الط ِّبعة الولى. مجموعة النيل ال2003سترانكس، جيرمي. )
 القاهرة.
 (. إدارة الموارد البشرية. دار وائل للنشر، عمان. 2003عباس، سهيلة. )
 (. البيئة والصحة والسلامة، الط ِّبعة الثانية. انجلترا.2007شتراوس، ليقايس. )
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